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去年，咸安区实现了红色物业全
覆盖，778个小区建立了735个支部
（部分小区联合组建），其中三无小区
301个，都有了红色“管家”。今年，该
区按照“专业、托管、自治”三种类型，
推进红色物业提档升级。

咸安区委组织部负责人说，红色
物业覆盖后，分三步提升服务质量和
管理水平：去年是解决所有小区有人
管，今年是规范提升年，明年则是创先
进之年。这样逐步减少自治的存量，
增加专业物业力量。

物业费好收了

7月30日中午，随着“滴”的一声，
咸安区文笔路社区畔山林语4栋一单
元业主徐女士用门禁刷开了门，她笑
着说：“有了电子门禁，方便多了。”

“更换这一套设备需要26万元！”
湖北宇源智慧物业服务有限公司负责
人刘颖钦介绍，去年底，1到4栋共8
个单元的业主强烈要求更换门禁，但
更换门禁不属于物业的服务范畴，按
理这钱应由业主分摊。

一提到钱，业主群里炸开了锅，大
家很难达成一致。该小区党支部委员
严光介绍，在这个时候党支部站出来，
组织业委会与物业沟通，并进行入户
调查，将业主意见统一后，通过6次协
商，物业公司决定，这些费用由物业承
担。今年4月动工，6月便投入使用。

刘颖钦说：“我们的目标都是希望把
小区建设好，少挣一点钱，让利给业主。”

走进小区党群服务中心，凉意十
足，乒乓球桌、读书角、健身器材应有
尽有。严光介绍，这是小区的公共服
务用房，面积达432平方米，去年5月
移交，在市、区两级组织部、街道、社区
的资助下，活动中心装修一新，物业还
捐赠了3台空调。平常作为业主活动
空间，党支部和业委会轮班值守。

活动中心旁边是党支部与业委会
办公室，这里，不仅对小区党支部和业
主委员会职责、党员联系方式等进行公
示，还有“15分钟生活圈”，张贴便民服
务联系方式等。进门处的墙壁是“回音
壁”，左边是业主诉求，右边对应贴着回
复及解决情况。5月21日，4栋业主希
望业委会对楼道杂物进行清理。5月
26日业委会主任郭建回复，已联系社
区和物业公司对各楼道进行了清理。

文笔路社区党委书记董莉说，该小
区自2016年入住，共约880户住户。

“红色物业”覆盖后，小区居民对物业服
务好评多起来了，业主与物业关系逐渐
融洽，欠缴物业费的现象少多了。

“烂尾楼”有人管了

走进水岸澜庭小区，整洁的道路，
花坛草绿花红。

“以前可不是这样！”3栋业主程细
云说，她入住3年了，前物业是一盘散
沙，经常停水停电，小区卫生更差。自
去年10月开始，小区开始改变了。

温泉街道办事处网格中心负责人
肖昊介绍，水岸澜庭小区因开发商经
营不善烂尾，业主不仅办不了不动产
证，而且小区管理一团糟。去年，经破
产重组，该小区交给温泉街道办事处管
理，为盘活这个项目，咸安区经发集团
与资产管理方协定，以不低于3000万
元采购该小区固定资产，经发集团旗下
的咸宁安苑物业有限公司托管小区。

“待业主满意后再收物业费！”咸宁
安苑物业有限公司项目负责人刘晓介
绍，目前小区供电一直是临时用电和用
水，今年8月底，小区的水、电、气会正
式更改入户，9月份小区就能正常。

有了红色物业，业主诉求得到了及
时回应。程细云说，3栋门口有积水，找
以前的物业，一句“我们管不了”就不了
了之了，而她今年6月再次反映这个问
题后，没想到新物业立即派人勘察、挖
沟、铺沥青，赶在梅雨来临前修好了。

小区党支部副书记朱忠仁介绍，
该小区共1222户，已入住500多户。
党支部与物业向业主征求了27个问
题，涉及电梯、消防等各方面，物业与
电梯公司重新签订合同，将小区22部
电梯进行维修，其它问题也正在一一
销号之中。

朱忠仁说，下一步，将督促物业配
合资产管理方与施工方，将小区基础
设施进一步建完善，达到验收标准，尽
快让业主拿到不动产，安居乐业。

“城中村”变花园了

“请出示行程码，测体温！”与水岸
澜庭小区一墙之隔的是温泉社区刘怀
郭小区，在入口安装了闸机，有保安值
守。乍一看像精致的小区，其实这是
一个城中村。

走进小区，以前的村村通变成了
宽敞的沥青路，马路旁边还建了生态
停车场，巷道变宽了、靓了。居民房前
屋后栽种着各类鲜花，路面不见垃圾，
一改往日脏乱差的印象。

支部书记刘安说，该小区原是一
个村湾，有203户656人，2018年该村
变为温泉社区，刘怀郭湾变为小区。
该小区紧临咸宁职业技术学院，曾是

“好吃一条街”，“油烟脏”一直是个难
题。去年11月，温泉街道办事处指导
成立了温泉社区刘怀郭小区党支部，
由咸安区经发集团包保。

“党支部引领，定规矩、明收费，居
民自我管理、自我服务。”温泉社区党
委副书记张世平说，党支部带领居民
改造小区，拆掉11户棚户、菜地和旱
厕，把路面扩宽，将臭水沟改为下水
道，解决了长年渍水和卫生问题。咸
安区经发集团投资100多万元，建了
121个停车位。社区和小区一起，将低
洼路段抬高1米，加了门禁和绿化带。

除此之外，温泉社区还配了3名
保安和3名保洁员共6个公益岗位，还
有志愿者帮助清扫，“城中村”真正变
成了花园小区。

张世平说，现在社区已成立物业
公司，小区的物业管理将逐步靠“输
血”变为自己“造血”的良性运转。

党建引领破解社区治理难题

咸安“红色物业”提升居民幸福感

本报讯（记者 葛利利 通讯员 余
霞）“不串门、不聚集、勤洗手、戴口罩！”
这几日，一支疫情防控巡逻劝导队出现
在咸安南大街社区街头巷尾，他们走街
串巷，向商户们宣传疫情防控工作，帮
助群众做好居民健康信息登记。

南大街社区处于咸安老城区，现
有800余户商铺。辖区内由于商铺
多，分布散乱、人员流动量大，社区又
没有多余人手充实深入到商铺内部
开展工作，给疫情防控工作带来难
点。好在，南大街社区党委适时调整
思路，决定现招募志愿者，成立一支
疫情防控巡逻劝导队。

8月13日，经过广泛宣传招募，
一支由社区工作者、志愿者、党员等8
人成立的疫情防控巡逻劝导队正式

成立。“我们主要的任务就是劝导商
铺们加强扫码入店、测体温，劝导市
民们带好口罩。”疫情防控巡逻队队
长伍秀介绍说，从8月13日起，每天
上午、下午，劝导队队员们会在街头
巷尾巡逻两次，他们举着喇叭、带着
袖章穿梭在了南大街街头巷尾，宣传
疫情防控相关要求。

“巡逻劝导队在疫情防控中真是
发挥了大作用，让社区省了不少心。”
南大街社区党委书记余霞表示，这支
巡逻劝导队有效解决了社区防控一
线人手不足的问题，还同步开展安全
防范常识宣传，提升辖区群众自防能
力，劝导群众佩戴口罩，引导商铺扫
码测温，宣传疫情防控有关规定，努
力提高防控实效。

咸安南大街社区防疫宣传出新招

巡逻劝导队解决大问题


