
此刻，明月已高挂夜空，人们已进
入梦乡。而在咸宁联合水务王英水厂
的调度中心，供水调度员们正全神贯
注的看着大屏幕，时刻关注着城区各
供水区域的供水量和水压等各项数据
变化，根据实时数据不断优化调度方
案，全力保障着城市的平稳供水。
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此时夜色已深，对于
管网部的同事们而言，一场
管网抢修工作才刚刚开
始。接到破管工单后，他们
立马组织抢修队奔赴现场
开始作业，为在最短时间内
恢复供水，他们时常与时间
赛跑、与恶劣天气作对。“晴
天一身汗，雨天满身泥”是
他们最真实的写照。

“其以一日分十二时，
而以干支为纪”。古老的十
二时辰是华夏先祖的智慧
传承，指引着炎黄子孙过好
每一时每一刻。

从子时到亥时，从深
夜到黎明。在炎夏酷暑的
日子里，咸宁联合水务供
水人以日夜不息的坚守保
卫着城市供水。在日复一
日的坚守中，“供优质之
水，服诚信之务”的金色名
片越擦越亮……

●记者赵志忠 通讯员 林立 雷云峰
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调度中心
丑时的咸宁，虫鸟入眠，整个城市

寂静如斯。在安静的街道上，却有着
他们的身影——探漏工，他们携带着
探漏仪器，用灵敏的双耳仔细“听诊”
深埋地下的供水管道健康状况。黑夜
漫漫，他们沿着供水管线一步一步仔
细探查，用心守住城市供水生命线。

探漏队

东方的天际，露出鱼肚白。在
平流沉淀池上，工作人员迎着晨
光，正在打捞矾花、铲除青苔，密切
监测着池上设备的生产运行状况，
确保以最完美的状态迎接黎明的
到来。

制水部

旭日东升，跑道上、公园里，
晨练的人们随处可见。而水质检
测人员早已奔赴城区各个水质监
测点进行水样采集，又麻利带回
检验室进行检测，检测人员每天
对出厂水、原水进行十余项检测，
确保出厂的每一滴水都是合格之
水、优质之水。

水质检测中心

阳光普照大地，城市
里又是一番繁华喧闹的
景象。在联合水务营业
大厅，已有居民陆陆续续
前来办理供水业务，窗口
工作人员始终面带微笑
为客户办理各项业务，并
耐心的解答各项咨询问
题，为每一名客户提供最
优质的服务。

营业大厅

在水厂里的送水泵房内，
由于机电大设备散发出的庞大
热量，即使有排风扇等降温措
施，温度仍然高出室外一截。
夏季是用水高峰期，为保障城
区供水无碍，机电设备部的工
作人员忍受着“蒸拿温度”和高
分贝噪音，每两小时就对生产
设施设备进行详细的检测，确
保供水设备正常运转。

机电设备部

日光平午见，雾气半天蒸。这时
候太阳最猛烈，水表检定员手拿水表，
正在一丝不苟地对水表进行着校验工
作。水表安装、误差调校、信息填写、
设备归位……系列动作无不透露着检
定人员的专注与专业。

日侧，太阳蹉跌而下，开始偏西。
被烈日炙烤后的大地，此刻户外温度
已接近40℃。管网运管部GIS测量工
作人员头顶烈日，记录着仪器显示的
GIS数据，他们用脚步丈量着城市供水

“生命线”。

三伏天，申时七杯茶。此时他们
穿大街、走小巷，马不停蹄地进行安全
供水巡查工作。在处理违章时，有些
人拒不承认违规行为胡搅蛮缠，他们
都一一耐心科普城市供水相关条例及
法律法规，坚决维护用水秩序。

稽查部
夕阳西下，天地昏黄。结束了一

天的辛勤劳作，人们匆匆赶回家中休
息。他们却趁着天黑前争分夺秒施
工，为进一步确保供水安全，工程部的
工作人员以高标准、严要求、硬措施进
行管网改造工作。

夜幕降临，万物朦
胧。在客服热线办公室
内，供水热线的电话铃
声不时响起，受理员认
真聆听用户的供水需
求、仔细地记录着，耐心
为客户解答每一个供水
疑惑，用最甜美的声音
和最贴心的服务传递着

“听得见的微笑”。

工程部

管网抢修

子时（23：00—00：59）
丑时（01：00—02：59） 寅时（03：00—04：59）

卯时（05：00—06：59）

午时（11:00--12:59）

水表检定中心

未时（13:00--14:59）

GIS测量

申时（15:00--16:59）
酉时（17:00--18:59）

辰时（07：00—08：59）

巳时（09：00—10：59）

辰时（07：00—08：59）亥时（21:00--22:59）

戌时（19:00--20:59）

客服热线


