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●记者王馨茁 实习生黄婷

细心的市民朋友最近发现，市公
安局交警支队车管所等处增设了集体
检、照相为一体的“微车管所”自助机。

以往，市民办理驾驶证期满换证、
遗失补证等业务，都需要到定点医院
办理体检后，再到车管所排队办理，现
在只需要一张二代身份证，就可以办
理自助体检、拍照、换证等多项业务。

记者了解到，这是市疾控中心、市
公安局交警支队联合推出的创新举
措，本着让群众“马上办、网上办、就近
办、一次办”的原则，利用“微车管所”
自助机，通过数据“多跑路”，实现群众

“少跑路”。

◆探访：“微车管所”便民又快捷

8月9日，记者来到市车管所，在
大厅一楼，显眼的“车驾管业务自助
区”映入眼帘。自助办理区安装设置
了驾驶证自助制证机、自助照相亭、微
车管所体检机。

各机器旁均设有操作方式教学，
市民办理业务时一目了然。对自助设
备操作流程不清楚的市民，也有一名
导办员在旁边协助使用。“疫情期间，
我们导办员会用酒精进行消毒工作，
保障市民的安全。”导办员杨可说。

记者在现场看到，当天办理业务
的市民不少，大家有序排队自助办理
业务，平均几分钟完成一项业务，减轻
了窗口负担，提高了办事效率。

◆体验：10分钟体检制证全办完

据悉，市民使用“驾驶人自助体检
机”，刷身份证后可以自主完成信息采
集、体检、拍照以及缴费等流程，相关
数据直接录入车管所的业务系统。

自助体检机能一站式完成自主快
速体检、自主拍照、补换领驾驶证、年
审等业务，将办事时间缩短到3-10分
钟，极大的方便了办事群众，提高了办
事效率。市疾控中心医生在接到市民
提交的信息后，会第一时间进行审核
通过，体检信息自动传递到交管部门。

制证机体验可以实现驾驶证3分
钟出证，立等可取，而且缴费都是电子
扫码，十分方便。记者全程体验一遍
项目，才花了不到10分钟。

“方便很多了！以前体检要去医
院，单单开车来回就要1个多小时，现
在很快就搞定了所有流程。”市民王先

生说。
“其实许多市民在外面拍的寸照

并不规范，这台微车管所自助机可以
有效解决寸照的问题，让群众只排一
次队。”城区交警大队民警谢娇介绍，7
月底，该大队放置了自助机器后，使用
的市民都表示很方便。

体检、拍照、换证一站搞定

咸宁上线“微车管所”自助机

本报讯（记者陈志茹 通讯员姜
杭德）8月5日上午，市应急管理局
党委书记、局长吴涛来到市政务服
务中心应急管理窗口，开展“一把手
走流程”活动，紧盯服务群众和企业

“最后一公里”，找准企业和群众最
关注、最急需解决问题，优化服务流
程，提升服务质效。

“你要办什么业务？你到网上
提交了没有？”“网上不知道怎么
提交，特地把资料带过来咨询一
下……”当日上午9时，吴涛先以
群众身份，从事咨询到表格填写、
取号办理到事项办结等企业办事
感受，再以行政审批工作人员身
份对前来办证的朱光裕提交的中
化石咸宁通山山口加油站危险化
学品（含仓储）经营许可延期的申

请文件、资料进行审查，并颁发危
险化学品经营许可证。

“没想到现在办证流程既快又
舒心。”一大早从通山县赶来的朱
光裕，在应急管理窗口没有排队、
没有等候，就领到了危险化学品
经营许可证，真正体会到“只进一
次门”，一个窗口一次性办结的高
效服务。

“窗口工作人员要科学执法，办
事流程要再提速，材料要再减免、时
限要再压缩。”吴涛表示，我市应急
管理窗口要继续当好“店小二”，进
一步优化“只进一次门、只进一扇
窗、一次性办结”等基本条件；杜绝
不作为、慢作为、乱作为，吃、拿、卡、
要等行为，全面提升服务质效，进一
步优化营商环境。

本报讯（记者吴青朋 实习生龙
婷 通讯员卢敏）“办理房产遗嘱公证
有哪些手续，具体怎么办理？”8月9
日下午，市司法局党委书记、局长胡
江玲走进市政务服务大厅司法局窗
口，以群众身份体验“一把手走流
程”，刀刃向内，推动政务服务、公共
法律服务流程再造和服务质效提升。

经过现场体验和详细交流，胡江
玲了解到，以前群众办理遗嘱公证后，
当事人还要到房产部门去办理过户手
续。由于当事人不熟悉流程，要多次
跑腿，不仅要去房产部门办手续、缴纳
登记费、印花税等，涉及房改房未缴纳
出让金过户的，还需要评估，到土地等
部门交纳相关费用。为更好地服务老
百姓，尚诚公证处将服务进行了延伸、
拓展，利用互联网与市房产部门开展

了“公证+房屋过户”一事联办，只要当
事人在公证处申请办理有关房屋遗
嘱、继承权公证，就可由公证处代为办
理房屋过户手续、评估、出让金代缴等
延伸服务，最后由公证处将房产证邮
寄到家。

针对“走流程”中发现的“办理遗
嘱公证，存在二次跑腿”的不足，胡江
玲要求窗口负责人要优先站在服务
企业、方便老百姓的角度，做好公共
法律服务。要积极对标全国、全省先
进水平和各地改革实践经验，做好公
证小程序的推广，宣传湖北法律服务
网（12348法律服务平台）的使用，利
用互联网优势，引导老百姓办证前先
了解要准备的材料，与公证处进行前
期沟通，备齐办证材料，确保公证“最
多跑一次”落地见效。

市应急管理局“一把手走流程”

提升服务质效
市司法局“一把手走流程”

让群众少跑腿


