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本报讯（记者陈志茹 特约记者胡剑
芳 李星 通讯员李婷）“大晚上的，大家
辛苦了，这是我们自己包的饺子，大伙
都来吃点。”8月8日晚11时许，在咸安
区张公高速收费站疫情防控卡点的工
作人员收到了 70 份煎饺、凉面、绿豆
汤。这些“爱心宵夜”是咸安区温泉街
道办事处月亮湾饺子店老板苏晓云送
的，收到爱心宵夜的卡点值守人员既惊
喜又感动。

苏晓云今年48岁，是咸安区桂花镇
人，一直在月亮湾开饺子馆。生活中，她
乐于助人，在周边邻里有着良好的口碑。

8月6日，苏晓云从微信群、朋友圈
了解到咸宁城区各疫情防控卡点一线值
守人员炎炎夏日仍每天24小时坚守岗

位，她既敬佩又心疼，从而萌生了为值守
人员送夜宵的想法。

8月7日晚8点半以后，苏晓云趁来
店消费顾客不多的空隙，着手准备绿豆
汤、煎饺、凉面等食材，再组织店里的员
工自驾私家车，分两路送往城区8个疫情
防控卡点。

“看到群众的这些举动，很感动，很
暖心，更有动力与信心保护好群众的安
全。”接过“爱心宵夜”后，执勤人员纷纷
表示感谢，并表示一定不辱使命，全力做
好疫情防控工作。

“只要有需要，我会一直将夜宵送下
去。”看着值守人员津津有味吃着饺子、
凉面，苏晓云很开心，感觉一切付出都是
值得的。

连日来，农行赤壁支行组织20
多名党员和入党积极分子下沉到赤
马港、北街、石头口等社区及该行包
保小区值守，加大风险隐患排查力
度，动态掌握返乡人员基本信息，严
格落实管控措施，坚决筑牢疫情防
控屏障。图为该行工作人员进社区
入户排查。

（记者叶和平 通讯员叶立清）

■记者王恬

近日，想了又想，市民黄女士最终还
是退掉了8月8日前往重庆的火车票。

黄女士的闺蜜在重庆，将于8月10
日结婚。她本打算去参加婚礼顺便旅游
的，只是没想到，疫情形势猝不及防地变
严峻。像黄女士一样，疫情打乱了很多
人的暑期出行计划。

●市民：疫情下退票退酒店

如果说7月，有孩子的家庭讨论得
最多的是等暑期班结束后去哪玩，到了
近期，画风突转为紧急退票、退团。

“我很早就跟旅行社报名了8月20
日出发去敦煌的团，3个人团费总共1万
多块。”在收到学校通知后，市民杨先生
第一时间联系了旅行社协商退团事宜。

万幸，机票还没出。“旅行社说费用
可以全退，真是运气好，我以为这次要损
失一大笔了。”杨先生说。

当然，不是很多人都像杨先生一样
幸运。

市民李先生就表示，他此前在旅游
平台上用支付宝花呗购买的厦门某酒店

房间，预约了8月7日入住，共4晚，“平
台有规定，购买了没预约可以全额退，但
如果预约了就不能退，现在还在协商
中。”虽然郁闷，但李先生对此也表示理
解，“疫情形势变化谁都不想，眼下还是
安全放第一。”

自由行的市民也在退票退酒店。8
月5日，记者见到市民魏女士时，她正从
火车站退票回来。魏女士告诉记者，她
6月底带孩子去了一趟黄山旅游，很幸
运，赶在这波疫情之前，但原计划和闺蜜
约定的8月宜昌行肯定走不了，“之前取
票时不小心把宜昌的票也一起取出来
了，所以只能到车站退。”

●旅行社：旺季泡汤了

近期，市区各大旅行社也处于焦头
烂额的状态。不少旅行社负责人感叹自
己是“夹心饼干”，“付出去的订金退不回
来，出行损失顾客不愿意承担。”

“1日就已经有顾客陆续来退团了，
这一周退了100多单。”市区一家旅行社
工作人员告诉记者，截至目前，原定8月
出行的团队已退超过八成，剩下的两成
也面临无法出行的局面。

“不光是省外团，连带着省内团也都
退了。”该工作人员告诉记者，这几天他
一直在忙着处理退费问题，“这个问题很
复杂，不同的目的地地接社操作习惯和
要求不一样，出行时间不一样，都会导致
退费损失的不同。有些要求先打订金或
是机票已经出票的团，顾客的损失就会

比较高。”
业内人士介绍，在旅游业界，暑期是

一年中最旺的时节，占旅行社全年业绩
的30%左右，其中8月更是旺中之旺，堪
称“每天都是黄金周”，所以对于旅行社
来说，这次大面积的退团损失惨重，且要
面对不理解团费损失顾客的投诉。

●市文旅局：加强旅行社业务监管

安全第一，无法外出旅游了，原先的
旅游产品要怎么退？

“疫情属于不可抗力，面对突如其来
的意外，无论是游客还是旅行社，都是损
失者，应该相互理解，多多沟通，理性处
理，让双方的损失降到最低。”市文旅局
呼吁，在遇到不可抗力影响行程时，旅行
社在处理退订时牵涉到当地政策、酒店、
交通等各方面因素的协调，“这一过程需
要一些时间，请市民耐心等待，在法律框
架内理性处理及维权。”

市文旅局提示，全市旅行社和在线
旅游企业要加强风险评估和研判，不得
组团前往高中风险地区旅游，不得承接
高中风险地区旅游团队。 当旅游目的
地政府有关部门对旅游发出预警提示或
将相关区域列为疫情中、高风险等级时，
未出发的旅游团队必须立即取消或更改
旅游行程；已经在当地的旅游团队，必须
暂停在当地的旅游活动，配合做好相关
疫情排查工作。旅行社要妥善做好游客
退团退费、情绪安抚等工作，确保疫情防
控期间旅游市场平稳有序。

无法外出旅游，旅游产品怎么退？

下沉社区筑牢
疫情防控屏障

本报讯（通讯员张昌龙）
连日来，市医保局、太平洋人
寿保险咸宁中心支公司驻通
城县大坪乡内冲瑶族村工作
队全面落实“快、狠、严、扩、
足”工作要求，将疫情防控作
为当前驻村工作头等大事、
首要任务、高度警觉、综合施
策，坚持“四查”机制织密织
牢疫情防控网。

——坚持不放松排查机
制。驻村工作队队员带头，
协调配合村委会干部和各组
组长，形成疫情排查合力，并
引导群众主动报备，做到外
来人员排查、登记、信息“三
全面”。截至目前，内冲瑶族
村共排查出返乡人员48人，
均为低风险等级区。

——坚持不停顿巡查机
制。由驻村工作队牵头组建
3支巡查小分队，对全村11
个组进行分片区全时段交叉
巡查。在巡查中，发现2处
空巢老人集聚打“个子”，巡
查人员当场制止并进行了劝
解疏散。

——坚持不遗漏筛查机
制。对全村符合疫苗接种条
件的1022人，驻村工作队和
村“两委”严格落实干部包保
责任，做到应接尽接、应接快
接。对全村需要进行核酸检
测的人员，驻村工作队主动
对接核酸检测服务点，上门
检测，及时跟踪检测结果。

——坚持不间断督查机
制。驻村工作队对外来人员
的居家观察、行程轨迹、核酸
检测情况进行跟踪督查；对
少数老年人、残疾人、行动不
便人员开展接送服务、按时
接种疫苗情况进行上门督
查；对个别建筑工地施工人
员的相关信息、防护措施进
行定期督查；对进村入口卡
点值守人员在岗情况、人员
信息登记、测温验码、防控流
程、管控措施等履职情况进
行突击督查。截至目前，未
发现异常情况和不良现象。

市医保局驻村工作队

“四查”机制织密
织牢疫情防控网

热心老板送来“爱心宵夜”——

疫情疫情防控卡点的防控卡点的““深夜食堂深夜食堂””


