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回首这些年，咸宁联合水务一步一个脚印，一
年一个新变化，紧密围绕着“供优质之水，服诚信
之务”的经营理念，扩大了生产规模、提升了供水
能力、提高了服务质量、树立了品牌形象。

2010年下半年，咸宁联合水务开始驶入加速
发展的快车道。加大投资力度用于生产技术、服
务功能等更新改造，使企业的硬件设施和软件环
境得到了极大的提升。

目前，咸宁城区供水水质实行省、市、供水企
业三级管理体制。咸宁联合水务有限公司作为供
水水质责任主体，建立了完善的质量控制体系，按
照国家《生活饮用水卫生标准》的要求，实行班组、
水厂和公司三级水质检验制度。各水厂工艺流程
质量控制点均安装了在线水质检测仪表，实时监
测水质变化，同时按照规定的项目和频次执行人
工检测，根据水质变化及时进行工艺调节，确保水
质稳定达标。

咸宁联合水务有限公司还委托专业检测机构
——咸宁市香泉水质检测有限公司对各水厂水源
水、出厂水和管网水等进行检测。对各水厂水源
水水质进行月检29项检测，对出厂水进行日检9
项、月检42项、半年检106项全分析检测。同时，
在咸宁联合水务有限公司供水区域共设有25个
管网监测点，对各监测点水质进行半月检7项检
测，对管网末梢水进行月检42项检测。

通过严格实施水质管理，咸宁联合水务有限公
司实现了从取水点到用户受水点的全过程水质保
证。公司还实行水质公示制度，通过《香城都市报》
每天对出厂水日检结果进行公示，通过公司网站、
营业窗口、微信平台等，对出厂水和管网水日检、月
检、全分析结果进行公示，主动接受社会公众监督。

在供水企业自检和委托检测的同时，省住建
厅委托湖北省城市供水水质监测网，每季度对各

水厂出厂水9项和管网水7项指标进行抽查；同
时，咸宁市生态环境局对各水厂饮用水水源水质
进行24h实时监测；咸宁市疾控中心每天对管网
末梢水水质进行7项指标检测，每季度对各水厂
出厂水进行常规42项指标检测，其结果在咸宁市
卫计委网站公开发布；咸宁市住建局每半年对各
水厂出厂水水质进行常规42项督查，对水质不合
格的进行通报并限期整改。对于饮用水水质的行
政监督已越来越严格。近年来咸宁联合水务有限
公司供水水质综合合格率达到了100%。

2015年4月，咸宁联合水务GIS供水管网信息
系统初步建成，系统全面建成后，告别了以往纸质地
图单一的图形信息，取而代之以相关的图形、位置、
属性等综合信息，并对供水区域内繁杂的地下管网
提供实时的管网图形显示、查询等功能，极大地提升
咸宁联合水务信息化管理以及服务客户水平。

2016年7月新建成的调度中心掌控着咸宁城
区的供水量、水质和水压。按照地理信息系统
（GIS）定位的咸宁城区配水管网准确完整的显示
在10平方米的液晶大屏幕上，调度人员随时掌握
各个水厂的供水情况，市区配水管网的30多个测
压点的压力情况，并对可能出现的意外情况进行
报警和提供应急指挥，是保证全市供水安全的神
经中枢，实现了足不出屋供水调度运筹帷幄。

为进一步提升保障供水的能力，咸宁联合水
务对水量、水质、水压等生产环节实施全程监控，
优化生产调度方案，配备水质化验所需的源水在
线监测系统，定期组织应急水源启用演练，提升水
源污染突发事件应急处置能力。2015 年、2016
年，湖北省住建厅对咸宁联合水务的饮用水公共
供水安全考核结果为“优秀”。国家住建部2017
年下半年组织专家对咸宁联合水务的供水规范化
管理进行了考核，并给予了充分肯定。

供优质之水 服诚信之务
咸宁联合水务12载牢记使命守初心

咸宁联合水务有限公司前身为咸宁市自来水
公司，是江苏联合水务科技股份有限公司（以下简
称“联合水务”）旗下控股子公司。十余年来，咸宁
联合水务水压合格率、水质合格率均达国家相关
标准，经咸宁市政府授权，享有咸宁城区供水30
年特许经营权。

“‘供优质之水，服诚信之务’是咸宁联合水务
的经营理念，十余年来，咸宁联合水务以‘诚信’为
促进企业发展的基石。”联合水务咸宁区域总经理
陶瑛说，咸宁联合水务十余年的诚信服务，得到了
社会各界的认可与信任。2020年，咸宁联合水务
荣获湖北省第十五届“守合同重信用”企业荣誉，
也是去年全市唯一一家获此殊荣的企业。

近年来，为了保民生、促发展，咸宁联合水务

付出了大量努力。
比如2016年，为了满足日益增长的城市供水

需求，咸宁联合水务投资新建了咸宁市十大惠民
工程之一的“王英水库引水工程”；为保障咸宁城
区的供水安全运行，咸宁联合水务对城区供水管
网进行更新改造；为了更进一步提升水质检测能
力，投资新建了一座具有现代化水准的水质检测
中心，新增检测仪器设备达到60多台套，检测项
目达到101项，供水水质合格率达100%。

这其中，发生过很多令人动容的故事，其中有
一件至今让陶瑛记忆犹新。

“这是2016年在王英水厂建设过程中的一件
事。”陶瑛回忆，按计划王英水库引水工程是2016
年年底竣工通水，但当时遇到突发情况，导致城区

供水告急，按上级部门要求必须立即启用还在建
设的王英水库引水工程，以解燃眉之急。联合水
务集团领导立即调集精兵强将组成以集团运营总
经理王欢为首的调试小组，采取边调试边通水的
方式，经过调试小组30个小时的紧张调试后，最
终成功通水，缓解了城区供水的紧张局势，但王欢
却晕倒在工地上，被紧急送往医院抢救。

“我想，这就是属于我们联合水务供水人的责
任担当与坚守。有了这份担当与坚守，咸宁联合
水务才能赢得政府和市民的支持与信赖，也才有
了‘省级文明单位’、‘百万消费者满意企业’等熠
熠生辉的荣誉。”陶瑛说，每一份服务工作都有其
艰辛之处，咸宁联合水务作为供水企业，与千家万
户的生活息息相关，更加感到肩上的责任重大。
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咸宁联合水务这些年的发展壮大咸宁联合水务这些年的发展壮大，，背后饱含背后饱含
着每一个咸宁联合水务人的心血与付出着每一个咸宁联合水务人的心血与付出。。

在供水机电维修岗位工作了二十余年的万朝在供水机电维修岗位工作了二十余年的万朝
伟伟，，是老职工们口口称赞的是老职工们口口称赞的““老师傅老师傅”，”，也是很多同也是很多同
事心中技术过硬的事心中技术过硬的““顶梁柱顶梁柱”。”。

20202020年底年底，，为确保今年用水高峰期供水安全为确保今年用水高峰期供水安全，，
咸宁联合水务有限公司未雨绸缪咸宁联合水务有限公司未雨绸缪，，决定在王英水决定在王英水
厂再配置一台供水厂再配置一台供水44##机组机组。。若是邀请机电厂家工若是邀请机电厂家工
作人员进行安装改造作人员进行安装改造，，不仅安装费用高不仅安装费用高，，并且无法并且无法
切实了解供水需求切实了解供水需求，，对机组在实际运行过程中的对机组在实际运行过程中的
特殊要求也做不到全方位满足特殊要求也做不到全方位满足。。在这种情况下在这种情况下，，
万朝伟主动请缨万朝伟主动请缨，，将机组安装的责任揽到了自己将机组安装的责任揽到了自己
身上身上。。在整个安装在整个安装、、调试过程中调试过程中，，带领年轻同事反带领年轻同事反
复阅读使用说明书复阅读使用说明书，，多次在网上查阅相关参数多次在网上查阅相关参数，，对对
机组整体基数反复核实机组整体基数反复核实，，一连半个月吃一连半个月吃、、住都在厂住都在厂

里里。。万朝伟带队安装的机组万朝伟带队安装的机组，，最终经测试不仅运最终经测试不仅运
行情况良好行情况良好，，而且机身稳定性提高了而且机身稳定性提高了5050%%。。

““供水安全无小事供水安全无小事”，”，是万朝伟的座右铭是万朝伟的座右铭。。因因
为把保供水当成自己的责任为把保供水当成自己的责任，，一年一年365365天无论什天无论什
么日子么日子，，他都处于待命状态他都处于待命状态，，任何时候只要出现机任何时候只要出现机
电问题电问题，，他二话不说马上奔赴现场他二话不说马上奔赴现场。。20172017年春节年春节，，
大年初一水厂设备出现故障大年初一水厂设备出现故障，，城区部分区域供水城区部分区域供水
中断中断。。他接到电话时已是深夜他接到电话时已是深夜，，但他没有犹豫但他没有犹豫，，马马
上赶到现场进行维修上赶到现场进行维修，，前后仅用一个小时便排除前后仅用一个小时便排除
故障故障，，顺利恢复了相关区域的供水顺利恢复了相关区域的供水。。

这些年来这些年来，，因为心里牵挂着自己的职责因为心里牵挂着自己的职责，，万朝伟万朝伟
从来没有休过年假从来没有休过年假，，即使放假即使放假，，去得最远的地方也只去得最远的地方也只
是老家嘉鱼县是老家嘉鱼县。。今年今年55月月，，在咸宁市住房和城乡建设在咸宁市住房和城乡建设
局组织开展的全市住建领域局组织开展的全市住建领域““十佳专技人才十佳专技人才””评选中评选中，，
万朝伟荣获万朝伟荣获““公用事业行业公用事业行业‘‘十佳专技人才十佳专技人才’”’”称号称号。。

像万朝伟这样心里装着职责像万朝伟这样心里装着职责、、始终如一无私始终如一无私
奉献的人奉献的人，，在咸宁联合水务还有很多在咸宁联合水务还有很多，，机电设备部机电设备部
经理胡新国就是其中一个经理胡新国就是其中一个。。

胡新国也是一名在咸宁联合水务成立前就已

入职的老员工，这些年来咸宁联合水务的点滴变
化他都看在眼里。“自从改制以后，厂区生产设备
改造力度非常大，包括潘湾、宝塔水厂等，以前的
老旧设备全都换成了新的。以前设备一出故障就
要停水维修，换了新设备以后，到现在基本很少因
为设备故障而停水，”胡新国说，相信市民也能感
受得到，和以前相比，现在停水的情况显著减少。

胡新国也同样多年没休过年假，而且因为工
作忙，家里两个孩子的学习、生活等基本靠妻子承
担。“有时候孩子放学回家没人做饭，妻子也会有
怨言。但是没办法，谁让我的工作是保障供水
呢。”胡新国说，既然干这一行，就必须不讲条件完
成工作，只要需要，不管什么时间、什么天气，都要
第一时间赶到现场保障供水，“我们这一行有句话
叫‘优质之水非自来’，反过来说，就是我们必须尽
一切努力来保障市民能得到优质的水。”

也正是有着众多甘于奉献、兢兢业业的“万朝
伟”、“胡新国”们，咸宁联合水务不断创下新佳绩，
得到社会各界的一致好评。

12年风雨兼程，12载砥砺前行，咸宁联合水
务取得的成绩，与党建引领密不可分。

“咸宁联合水务共有党员22名，在平时的党
建工作中，坚持把党的要求融入公司治理各环节，
不断增强‘四个意识’，坚定‘四个自信’，做到‘两
个维护’。”咸宁联合水务有限公司总经理毛雄辉
介绍，咸宁联合水务始终坚持党的领导不动摇，积
极树立党组织是企业发展的核心理念，将公司党
建工作与供水事业的发展有机结合起来，将“两学
一做”学习教育与供水服务提升深度融合。公司
始终坚持强调，要在党建工作中，从事关群众切身
利益的一点一滴做起，真正做值得群众依靠和信
赖的贴心人。

在营业厅服务窗口，咸宁联合水务开设了“党
员服务示范岗”，党员带牌上岗，大力推行“微笑服
务”、“文明用语”，进一步扩展“一站式”服务内容，

切实做到“门好进”、“脸好看”、“事好办”，完善工作
流程，压缩办事时限，全心全意为群众办好实事，形
成了党的建设与企业发展双提升的良好局面。

在日常工作中在日常工作中，，党员就是旗帜先锋党员就是旗帜先锋，，发挥着模发挥着模
范带头作用范带头作用。。在在20202020年新冠疫情期间年新冠疫情期间，，咸宁联合咸宁联合
水务作为非公企业党组织水务作为非公企业党组织，，自觉扛起政治责任自觉扛起政治责任、、社社
会责任会责任。。公司总支委员会所属的公司总支委员会所属的44个党支部个党支部2020多多
名党员名党员，，主动进驻城市主动进驻城市2121个物业小区个物业小区，，开展疫情开展疫情
防控宣传防控宣传、、排查排查、、消毒消毒、、执勤等工作执勤等工作，，以实际行动助以实际行动助
力抗击疫情工作力抗击疫情工作。。在在《《关于在新冠肺炎疫情防控关于在新冠肺炎疫情防控
期间对物业企业实行期间对物业企业实行““红黑榜红黑榜””管理的通知管理的通知》》中中，，该该
公司党员参与管理的近公司党员参与管理的近1010个小区获得通报表扬个小区获得通报表扬，，
荣登荣登““红榜红榜”，”，党员们讲奉献党员们讲奉献、、勇担当勇担当，，风雨同行风雨同行、、日日
夜坚守夜坚守，，赢得了社会各界的一致好评赢得了社会各界的一致好评，，并获得市住并获得市住
建委的建委的《《感谢信感谢信》。》。

联合水务咸宁区域总经理陶瑛说联合水务咸宁区域总经理陶瑛说：“：“城市发展城市发展，，
供水先行供水先行。。为服务城市经济快速发展为服务城市经济快速发展，，咸宁联合水咸宁联合水
务将紧跟城市发展脚步务将紧跟城市发展脚步，，将民生服务进一步做细做将民生服务进一步做细做
新新，，不断提高供水能力不断提高供水能力，，提升服务质量提升服务质量。。坚定不移坚定不移
听党话听党话、、跟党走跟党走，，不忘初心不忘初心，，牢记使命牢记使命，，继续谱写咸继续谱写咸
宁城市供水发展史上更加辉煌的华彩乐章宁城市供水发展史上更加辉煌的华彩乐章。”。”

“咸宁联合水务有限公司是担任咸宁城区供水重任的服务企业，秉
承‘供优质之水，服诚信之务’的经营理念，我们郑重承诺，以不断改善城
市居民生活质量，服务咸宁经济社会发展大局为己任……”2009 年成立
之初，咸宁联合水务便向全社会许下这样的庄严承诺。自这一天起，咸
宁联合水务人始终牢记服诚信之务的初心，不忘供优质之水的使命。

为了忠实履行城市供水职能，不断改善城市居民生活质量，服务咸
宁经济社会发展大局，他们有的曾累倒在工作岗位上，有的时刻待命、多
年来休假时去得最远的地方就是嘉鱼老家，还有的十余年如一日始终任
劳任怨在平凡的岗位上无私奉献着。

如今，已是咸宁联合水务为咸宁人忠实服务的第 12 年。这些年来，
咸宁联合水务坚持党建引领，先后获得了“湖北省文明单位”、“湖北省劳
动关系和谐企业”、“湖北省纳税信用 A 级信用人单位”、“湖北省劳动保
障诚信单位”、“湖北省首届百万消费者评诚信活动诚信单位”等荣誉，无
不照耀着咸宁联合水务栉风沐雨的奋进征程。

诚信担当，保障民生促发展

凝心聚力，心怀职责创佳绩

砥砺前行，党建引领谱华章

脚踏实地，全力以赴保供水


