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微贷，如今成为了咸宁农商行的绝
对主业。

咸宁农商行1800名员工，在“小微
金融店小二，三大银行农商行”“万名员
工进小微，金融服务我先行”“五个微贷
革命”的指引下深入田间、车间、坊间推
广小微业务。

什么是微贷？3月4日，在咸宁农
商行首届小微金融论坛上，咸宁农商行
党委书记、董事长陈继华给出答案：微贷
定义就是信贷。对咸宁农商行而言，只
要农商行坚守经营定位、遵守监管要求、
遵循商业逻辑、严控道德风险和市场风
险，那么，放出的贷款也只可能是微贷。

为何发力微贷？陈继华说：农商行
的经营定位是支农支小，服务县域实体
经济，这是党和国家设立农信社、农商
行的初衷，是国家金融体系建设的制度
安排，是农商行存在的意义，历次金融
改革，都从未动摇这定位，而是始终强
调、不断加强。

咸宁农商行行长周群胜说：“微贷

虽然着眼一个‘微’字，但实现了由服务
少数客户向服务更多客户转变，由发放
大额贷款向发放小额贷款转变，由服务
多个行业向服务特定行业转变，由全生
命周期贷款向最恰当阶段贷款转变，由
少数人营销贷款向更多员工营销转变。”

微贷特点在额小，关键在面宽。怎
么获客？咸宁农商行给出了方向——
聚焦政府中心工作，以产品获客；贴近
目标客户群体，以服务获客；活用员工
社会资源，以感情获客。

微贷服务核心是当好店小二。怎
么去做？咸宁农商行给出了方法——
以质量效果为导向，强化滴灌式精准服
务。以企业提能为追求，强化定制式深
度服务。以系统观念为引领，强化闭环
式全程服务。

围绕微贷，一系列硬手段全面铺开。
农商系统推行了“小微金融店小

二，三大银行农商行”活动，深入社区园
区商区蹲点服务，在一线疏通服务堵
点。精选业务精、服务好的党员干部，

成立服务专班开展专业服务，解决金融
服务的痛点。领导领衔难事包办，对部
门和团队难以解决的事，坚持领导挑
担，解决金融服务的难点。

农商系统建立完善了一系列工作
机制，如行党委安排重点工作督办、市
行领导基层督办“四不四有”、领导干部
包点督办、机关部门正副总经理“十个
强化落实”考核以及个人公开述职考
评、常态化工作汇报、渠道建设维护常
态化、微贷“三项机制”、微贷长效发展
机制、市行机关每周三学习、每日晨会、
机关部室台账管理等。

农商系统建立问题汇集机制，第一
时间受理客户诉求。建立问题交办机
制，对客户诉求分类建档、分级流转，咨
询问题当天办，一般诉求3天结。建立
问题督考机制，坚持首问负责，实施挂
账销号，倒逼服务提质增效。

目前，全市农商行微贷客户3.7万
户，余额92.3亿元，逾期90天以上贷款
占比仅0.42％，微贷产品风险全面可控。

咸宁农商银行党建引领推进金融事业建设

团结进取，做好高质量发展践行者
咸宁农商行的初心就以人民为中心，推进党的农村

金融事业。
咸宁农商行坚持“责任银行、合规银行、智慧银

行”三大银行建设的发展理念，坚定“回归本源，支农
支小支实”的经营定位，坚守“小微金融店小二，三大
银行农商行”的价值追求，成为了支持地方经济建设

的主力银行。
站在新起点，咸宁农商银行秉承“业务有速度、办

事有态度、解难有力度，服务有温度”，把服务县域经
济作为第一要务，将坚持支农支小作为第一责任，将
广袤农村市场作为第一阵地，提供又好又快的优质金
融服务，为咸宁经济社会高质量发展贡献农商力量。

咸宁农商行1800余名员工身上
有着一个最深的印记——党建引领金
融工作。

为何党建引领？
咸宁农商行给出一个铿锵有力的

答案：农商行的事业是党领导下的农
村金融事业；农商行是党领导下的金
融企业；农商行的高管是党的金融干
部，农商行员工不是股东或高管的“打
工仔”，而是热爱农村金融事业的农商
行的主人翁。因此，农商行的工作，一
切都以坚持党的领导、听党指挥，发挥
行党委、基层党组织的政治功能和组
织功能，把广大党员、干部和各方面人
才有效组织起来，团结起来，建设一支
能打胜仗的农商行铁军。

如何党建引领？
咸宁农商交出一份务实严谨的答

卷：2017年7月，第五次全国金融工
作会议提出“服务实体经济、防控金融
风险、深化金融改革”三项任务。围绕
贯彻落实这三项任务，湖北省联社提
出“三大银行”建设战略。即努力把全
省农商银行打造成听党指挥、替政府
分忧、湖北人民信赖、普通百姓满意的

“责任银行”；人人事事时时处处合规、
落实全面风险管理的“合规银行”；满
足时代需要、引领行业发展、充满竞争
优势、充满创新能力、充满活力的“智
慧银行”。

咸宁农商行围绕三大银行建设，
以党建为引领，从四个方面发力：一
是，高度重视意识形态工作，统一思
想，团结队伍，提高银行经营管理过程
中的执行力和活力。二是，推进从严
治党从严治行，自觉主动适应强监管
严监督形势，自觉接受外部监管和监
督。三是，强化公司治理，应对外部环
境带来的不确定性对银行经营方向的
干扰。四是，坚持党管干部，强化队伍
建设。

党建引领，怎样融入金融行为？
全市农商系统1800余名职工全

力以赴开展“五个转变”，不遗余力推
进“五个革命”。

“五个转变”，即由以前主要服务
少数客户，向服务更多客户转变，由以
前主要发放大额贷款，向发放小额贷
款转变；由以前向众多行业发放贷款，
向少数特定行业发放贷款转变；由以
前向企业多阶段全生命周期发放贷
款，向企业少数阶段部分生命周期发
放贷款转变；由以前农商行少数高层
营销贷款，向更多员工营销贷款转变。

“五个革命”，即革部分同志忘记
初心、偏离主业的命；革部分贷款大
户只借不还、靠逃废金融债务发财的
命；革少数高管以贷谋私、利益输送
的命；革部分信贷人员懒惰、清闲、等
客上门的命；革部分机构只贷不收、
效益低下、经营亏损但薪酬只能涨不
能降的命。

尤其，今年来，咸宁农商行以党史
学习教育为契机，真正做到学史明理、
学史增信、学史崇德、学史力行，在党
的农村金融事业中，勤勤恳恳走好自
己的职业之路、人生之路，给时光以生
命，而不是给生命以时光。

农商行姓“农”，广袤农村是农商行
天然提供金融服务的舞台。

今年以来，全市农商行认真贯彻落
实中央及省委、市委经济工作会议、农村
工作会议部署，紧扣“高质量发展”主题，
围绕咸宁“十四五”规划，坚守市场定位，
强化金融功能，在全系统开展“小微金融
店小二、三大银行农商行”系列活动，创
新金融产品和服务方式，推进微贷主业，
实施“整村授信”，高质量服务县域经济
和乡村振兴，取得良好成效。截至目前，
在全市132个村建档74529户，预授信
44151户、金额13.16亿元，签约授信
3252户、金额9836万元。

坚持久久为功，推进助力乡村振兴
整村授信。实施“863”数字化整村授信
三年达标工程，即辖内农户建档率达到
80％以上、预授信率达到60％以上、签约
授信率达到30％以上；其中：2021年底，
整村授信预授信农户不低于7万户，签约
授信农户不低于2.1万户，余额净增不低

于2.1亿元；新拓展农村新型经营主体不
低于200户，余额净增不低于1.3亿元。

践行普惠金融，优化乡村振兴营商环
境。开展“小微金融店小二、支农支小保春
耕”“小微金融店小二、乡村振兴主办行”活
动，为乡村振兴提供“店小二”式的金融服
务，提高贷款受惠面和可获得性，坚持减费
让利，进一步下调贷款利率0.5个百分点，
让利约3000万元；继续落实延期政策，为
2708笔贷款办理延期还本付息，涉及贷款
金额49亿元，占贷款总额的15.1％。

开展劳动竞赛，加大乡村振兴信贷
投放力度。发挥“网点众多、人熟地熟”
核心优势，开展“农商银行微贷助力乡
村振兴”劳动竞赛，对接县域经济和“三
农”领域差异化、特色化需求，加快创新
特色信贷产品，打造“福农贷”“福商贷”

“福民贷”“税e贷”“福e贷”“周转融”六
大微贷品牌，向13409户农区客户投放
微贷23.7亿元，全市农商行贷款余额
323亿元，比年初增加24亿元，比同期

多增2亿元，增长8.3％。其中：涉农贷
款余额217亿元，比年初增加5.4亿元。

加快科技赋能，提升乡村振兴金融
服务能力。应用全省农商行生物识别、
电子合约、外部数据综合接入、“人码合
一”综合营销平台，打造“金融e店”，推
广“荆楚小康贷”微贷集合作业模式，推
进建档、评议、签约、授信、放款、还款线
上化，让农户足不出户就能享受到农商
行的高效便捷服务。今年以来，运用大
数据平台对1.2万名客户查询2万多次，
查否率21％；线上预约各类业务4.25万
笔，办理存款40亿元、贷款3.5亿元。

运用微贷技术，确保乡村振兴贷款
质量。坚持市场化、可持续发展原则，按
照《全省农商行荆农小康贷业务管理暂
行办法》，规范整村授信信息采集、三方
评议、信息录入、营销签约、审查审批操
作流程，严格防范操作风险、道德风险；
运用微贷客户精准画像、信息交叉验证
的智能风控技术，严控信用风险水平。

微贷转型 走高质量发展之路
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深耕乡村 夯实金融服务底盘

党建引领
释放金融红色力量


