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作为每年旅游吞吐量以千万计的
大型民航机场，武汉天河机场在保安
工作上要求极其严格。兴安集团入驻
以来，积极配合机场运营方，全力以赴
做好机场保安工作，只要涉及到安全
问题，再小的事也是大事。

6月2日晚上，兴安集团机场项目
部经理黄鹏接到保安员报告，机场有
一名女子既不乘飞机、也不离开，已在
机场待了很久，且行为有些怪异。得
知这一情况后，黄鹏马上带人前去查
看，可是这名女子态度恶劣，拒绝向保
安员说明情况。黄鹏只得派人现场陪
同这名女子，结果这一陪就是一天一

夜，女子仍然没有离开的意思。当黄
鹏再次尝试沟通时，这名女子情绪非
常不稳定，不但不肯与家人联系，甚至
扬言要跳楼轻生。最后黄鹏只得联系
机场派出所，由警方将女子带离。

“机场安全工作，容不得半点马虎
和松懈。”黄鹏说，当初在筹备阶段时，
他和其他人每天都是忙碌十五、六个
小时，有时候忙到晚上十点多才有空
吃晚饭，为的就是全力以赴把天河机
场的保安工作做得更好，也相信在集
团公司的领导下，能将机场保安工作
越做越好。

保安员李英是兴安集团的一名新员

工，以前并没有从事过保安工作，在她印
象中，机场保安是要求很高的工作。“成
为机场保安后，觉得肩上的担子很重，但
我有信心做好。”李英说，在公司总部接
受职业培训时，对公司的印象非常好，会
牢记自己在公司总部学到的知识，尽自
己的力量去守护旅客们的安全。

“目前我们在武汉天河机场的运
营，包括筹备、接岗、应急处置等工作
都得到了认可，但我们不会因此而放
松对自己的要求。”兴安集团总经理王
进峰说，兴安集团将不断提升服务质
量，让兴安力量成为武汉天河机场最
可靠的安全屏障。

在国内27家竞标公司中脱颖而出

“兴安铁卫”获武汉天河机场认证
●记者 郭蓉 通讯员 陈霞

最近一个月，有去过武汉
天河机场的咸宁人也许已经注
意到了，机场保安员的制服上
出现了“兴安”字样。这意味
着，是由一家咸宁企业在负责
武汉天河机场的安保工作，为
守护每年数以千万计旅客的安
全贡献咸宁力量。

这一可喜改变，发生于今
年6月1日，湖北兴安集团正式
入驻武汉天河机场。

这是继兴安集团于 2018
年首次拿下武汉地铁二南延线
安保项目，创下咸宁保安企业
首次拿下地铁安保项目订单的
纪录之后，兴安集团再次实现

“零”的突破，成功创下咸宁保
安企业首次拿下民航机场安保
项目订单的纪录。这也是兴安
集团以再创佳绩的实际行动，
向党的百年华诞献礼。

民航机场安检安保工作，一向
被视为高端保安领域，其对保安企
业的综合实力、保安员的业务素养
等要求既高且严。数据显示，2019
年武汉天河机场旅客吞吐量为
2700余万人次，对保安工作更是有
着高标准、严要求。今年3月，兴安
集团获知武汉天河机场将针对安检
安保业务进行公开招标的信息后，
抱着“搏一搏”的心理参与了投标。

所谓“搏一搏”，是因为对兴安
集团来说存在着多种不利因素。

首先兴安集团这些年在其他领
域虽然树立了良好口碑，但从未涉
足过机场保安领域；其次，这次是电
子招投标，而兴安集团在这方面几
乎没有经验；最后，甲方并没有安排
现场踏勘，想要了解现场具体情况，
全得靠公司自行组织前去调研。

虽然存在诸多不利因素，但在
实际参与投标的过程中，兴安集团
是以全力以赴的姿态去搏这一搏。
在电子标书制作上，管理层精益求
精、不断优化，尽力在电子标书容量
限制与最大化体现公司实力上做平
衡，最终形成了优质的电子标书。

事实上，到了网上开标阶段，兴
安集团才知道这次参与投标的企业
多达27家，并且其中不乏有着多年
机场保安业务经验的大型保安公司
和国内知名保安公司。一时间，兴
安集团感受到了巨大的压力，几乎
对结果不抱希望。

然而令人惊喜的是，4月10日公
布中标结果，兴安集团力压“群雄”，
取得综合排名第一的好成绩。公示
一周后，兴安集团收到中标通知书。

“当时的心情，就像是自己的孩
子终于出生了。”兴安集团总经理王
进峰说，这种欣喜的感觉怎么形容
都不为过，不仅仅是因为兴安集团
又拿下了一个大订单，更是因为兴
安集团的实力得到了认可，将对进
一步完善公司业务结构、提升公司
综合管理能力和公司的美誉度具有
极大的促进作用，也将对公司未来
规划和发展产生深远影响。

确定中标后，人员招聘、培训、制
度建立、后勤保障等相应的筹备工作
迅速铺开，这一切对兴安集团来说驾
轻就熟。5月份，天河机场运营方先
后来兴安集团考察了两次，实地检验
兴安集团的筹备情况。

通过现场感受兴安集团的工作环
境，天河机场工作组进一步增进了对
兴安公司的了解，还参与了机场项目
队员集训，在兴安集团总部亲自登台
进行授课。工作组领导对兴安集团的
进人、育人系统赞不绝口，对公司运营
和管理表示肯定，纷纷表示对兴安集

团接管机场项目充满信心。
5月21日，兴安保安员开始在武

汉天河机场实习值勤；6月1日，兴安
集团正式入驻，开始负责天河机场的
保安工作，至今运营平稳有序。

在此期间，也发生过一些“插曲”，
但是兴安集团充分发挥“敢啃硬骨头”
的精神，排除万难，保证了机场保安工
作的正常开展。

比如在正式接岗的第一天，即6
月1日，由于对岗位的种种不适应，原
本已经定岗的保安员一下子走了20
余人。由于提前已经做好预案，设想

过类似情况的发生，兴安集团马上从
武汉地铁项目部调集35人作为应急，
成功处置了这次危机，充分体现兴安
集团集中资源办大事的优势。

另一次意外，同样也出现在6月1
日。这天晚上，兴安集团在机场附近
的基地突然停了水，经询问才知道是
供水管道因施工作业被挖断。在炎热
天气下，基地近两百号人无水可用，怎
么办？总经理王进峰当机立断，立即
安排买了几十箱矿泉水分发给员工，
自己则亲自联系修复管道事宜，忙到
凌晨四点终于让基地恢复供水。

■胜出！兴安实力受认可 ■入驻！兴安精神排万难

■守护！兴安力量有保障


