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3月16日，浙江台州一名男子发
视频称，自己带妻子去医院检查是否
怀孕，却被医生开了“流产单”。该男
子质问医生：我们来检查有没有怀
孕，你给我开个流产的单子是什么意
思？医生连连道歉，一边收拾桌子上
的就诊卡和单据，一边打开电脑给该
男子重新开单据，说因为电脑中的模
板出错了。男子表示，如果当时没仔
细看单子，后果不堪设想。

从视频中可以看出，这个门诊病
历的主诉是“停经34天，要求流产”。
然而这对夫妻并没有要求流产。从

“处理意见”一栏来看，目前尚处于进
一步确定是否怀孕的阶段，还没有实
施与“流产”有关的治疗，尽管如此，
这个错误仍会给接下来的诊疗埋下

隐患，当这对夫妻下次再到医院诊疗
时，这个错误的主诉很容易对其他医
务人员形成误导，假如后面的医生和
这对夫妻没有认真沟通，是可能出现
给保胎者流产等错误的。

医生所说的模板指的是电子病
历模板。病历电子化将医生从繁重
的医疗文书中解放出来，他们不必再
像过去那样，一字一句地书写病历，
只需在固定的病历模板上进行填写
即可，有不少是在原来患者的基础上
进行改写。“模板错误”指的是医生填
写病历时，关键信息没有修改，前面
患者“要求流产”这个关键主诉内容
没有删除。除了应删未删外，将其他
患者的内容简单复制粘贴，也可能导
致错误。

医生一字一句地书写，虽然耗时
费力，但书写过程也是思考与纠错过
程，使用病历模板虽然便捷，但却也
把思考和纠错过程省略了，以至于近
年来类似错误也有发生。比如被诊
断“月经不规则”但性别一栏为“男
性”、男子住院被查出“怀孕3月”、大
爷被诊子宫肌瘤等，这些都是近年发
生的真实案例。此外，病历有模板，
处方也有，处方若出现“模板错误”，
将直接导致患者吃错药等后果，其风
险更不容忽视。

“模板错误”威胁医疗安全，这种
现象已受到医疗系统的广泛关注。
2018年 4月，国家卫生健康委在《关
于印发医疗质量安全核心制度要点
的通知》中，要求实施电子病历的医

疗机构应当建立电子病历的记录、修
改、使用、存储、传输、质控、安全等级
保护等管理制度。病历管理制度已
成为医疗质量安全核心制度，“模板
错误”等新型风险，理应有更可靠的
防范举措。

对纸质病历和处方，医疗系统已
有一套完整的防错纠错机制，但旧的
机制未必适应电子化时代的新形
势。构建智能审核体系、规范模板的
使用规则、要求关键信息必须清零重
写、对复制粘贴等操作强化约束、建
立适应电子时代的查对制度等，这些
与时代相适应的做法都应该提上议
事日程，确保诊疗信息化只带来便
捷，不构成安全威胁。

（据新华网）

谨防“模板错误”成为医疗安全新威胁

刹住借贷过度营销歪风
这里“彩礼贷”冲热搜，那边“墓地贷”又

火啦……奇葩贷款引发关注的背后，是公众
对诱导过度消费的担忧。相关部门有必要
采取措施，刹住借贷过度营销歪风。

从买车买房，到培训留学等，个人信贷
这些年蓬勃发展，老百姓从中受益颇多。但
无论哪种贷款，都是要还的。一味宣扬
超前享受，诱导过度借贷，金额一旦超
出个人还款能力，借贷双方都吃亏，风
险不容小觑。

针对金融产品过度营销、诱导
过度消费等问题，相关部门要坚持
问题导向开展排查、督促整改，制定
金融营销导向规则。金融机构也需
提高社会责任意识，完善内部管理，
加强营销合法合规性审查。

天下没有免费的午餐。对个人
来说，不计后果借贷消费只会自食苦
果，要准确评估自身经济承受能力，
量入为出稳稳当当改善生活，才能把
人生过得有里有面。 （据新华社）

最近，号称“降糖神器”的
低糖电饭煲在电商平台颇受欢
迎，销售成绩亮眼。该产品广
告声称，此类电饭煲可通过

“溶、离、焖”三步或依靠人工智
能技术，将米饭中所含淀粉全
部或部分分离出去，含糖量降
低约50%，可蒸出“低糖饭”。

低糖电饭煲或许能在一定
程度上降低米饭中的含糖量，但
这与降低人体血糖完全是两个
概念。商家如此高调宣传电饭
煲煮出来的饭能“分离淀粉、降
低血糖”，让人以为这是高科技
对人类社会的又一贡献，尤其对
受糖尿病困扰的人来说，似乎买
一个电饭煲就离摆脱疾病不远
了。这只是商家偷换概念的宣
传手法罢了，食用低糖饭不等于
能直接降血糖。广东省消委会
近日就提醒消费者，应科学看待
低糖电饭煲的功能效果，必须清
楚食用低糖饭不能作为降血糖
的主要方式，特别是不能替代药
物。而且，低糖电饭煲滤掉米汤
也带走了有益物质，反倒是对人
体健康不利。

商家、厂家抓住消费者降糖
健康需要的卖点，有针对性地夸
大产品低糖效果，实际上是商家
推销产品的宣传手段，其主要目
的在于提升自身销售业绩，而非
推动健康生活方式。用对消费
者不负责的促销手段诱导消费，
不但无法令消费者获得理想的
降糖效果，反而会因不科学的降
糖方法造成饮食营养失衡等。

对于这类看似科学进步产
物的新型商品，消费者应引起
注意，不要盲目跟风购买，更不
要以此代替药物等降糖治疗手
段。管理部门也应对此类有夸
大嫌疑的广告加大审核力度，
不让商家过度渲染产品效能，
偷梁换柱，误导消费者，以致于
给消费者带来健康影响和经济
损失。 （据新华网）

电饭煲降血糖
纯属偷换概念

近日，记者调查发现，网易有道词
典、百词斩、金山词霸、沪江小D词典等
手机App存在内容缺陷，部分英语学习
类App存在较多音标错误、词义错误、
翻译错误等。英语学习不能过度依赖这
类App，必须保持警惕，防止被误导。

跟纸质词典相比，英语学习类
App方便快捷，具有发音、翻译等多种
功能，因而受到大众欢迎。不能否认这
些具有查单词功能的英语学习类App
已经不再是一款普通软件，而是更具有
了辞书性质，已经成为传播知识的重要
工具。知识传播工具如果频频出错，是
从源头上污染了“水源”，不仅会让以学
生为主体的用户学到错误的知识，长此
以往还会打击其学习主动性和积极性。

英语学习类App内容频频出错表面
反映出App词库的粗制滥造，实质上是
App出于低成本运营考虑的结果。我国
众多拥有辞书出版资质的出版社已经出

版了不少成熟、权威的英语类电子词典，
拥有校对精准的词库。通过付出一定成
本，取得这些出版社的授权而使用其词
库，从而增强App词库准确性并非不可
能做到的事情。但是部分App为了降低
词库运营成本，弃需要付出成本的权威电
子词库不用，而选择以更低成本的方式，
自行组织人员编辑英语词库为其所用。

出版社编辑一本数字词典需要组
织大量有经验的编辑，花费数年甚至数
十年时间和心血才能编辑好词库，最终
才能正式出版一本数字化词典。而
App所有者作为软件公司跨界编辑英
语词库，在既没有词典出版资质，又不
具备足够人力资源的条件下，往往只能
通过东拼西凑，或者在网络上复制粘贴
快速完成编纂任务。如此制作App词
库，怎能确保质量？

有的英语学习类App同时使用来
自权威辞书出版社的英语词库和自行

编纂的英语词库，但消费者如需在该
App上查阅权威出版社的英语词条则
需付费。在当下绝大多数消费者都没
有付费查词的习惯时，查到的词条内容
基本来自App自行编纂的词库，于是
难免碰到错误百出的情况。

目前，英语学习类App内的错误需
要引起运营者的足够重视，如果只追求
经济效益而不顾社会效益，长期忽视用
户体验、提供错误知识，其结果必将是遭
到消费者摒弃。因此，要想获得长足发
展，就必须在给予用户方便的同时，在确
保内容精准上下真功夫、硬功夫。

英语学习类App存在的问题，已经
引起相关部门和舆论的关注，加强科学监
管正在逐步形成共识。在问题尚未得到
彻底解决之时，消费者尤其是学生群体，
应对英语学习类App的使用保持警惕，
使用手机App学习英语时，不能完全抛
开出版社出版的权威辞书。（据新华网）

英语学习APP，给方便更需给准确


