
立足平凡岗位 做出非凡业绩
——记咸宁市儿童福利中心副院长、市巾帼建功标兵张美兰

□本报记者 叶和平 通讯员 张开平 段勇

这是张美兰常常挂在嘴边的一
句话。福利院是一个特殊的大家
庭。入院的老人，绝大多数都是无
儿无女，在心里对家有强烈的渴
望。她将100多名老人的照片按生
辰顺序排列，主动与老人沟通生活
需求，精心为每一位老人准备寿宴；
有些老人也像小孩子一样，生病不
按时用药、康复训练不积极参与、吃
饭不按时等，她总是耐心细致地提
醒督促；有的老人起床后不叠被子，
有的老人大热天不洗澡，有的老人
爱打赤脚或卷裤腿，她总是严肃起
来监督他来监督他们，管中有情，严中有爱。

在福利在福利院工作11年来，张美
兰始终以院为兰始终以院为家，视老人为亲人。
院里有位院里有位105105岁的康龙英老婆婆
自自20112011年年1212月月入院来，因患病半

身瘫痪身瘫痪，，大小便大小便都拉在床上，她不
怕脏怕脏、、不怕累不怕累，，时时刻刻守在老人
身边，给老人擦洗喂食，从不叫一
声苦。特别是老人想吃家乡的小
米粥时，她从家里煮好后，并一勺
一勺去喂给老人吃。2018年5月
的一天，在为老人喂食时，老人突
然去世，张美兰积极为老人处理后
事。老人的儿子一个劲地说：“张
院长就是自己的亲人，为自己的母
亲尽了孝道！让自己母亲幸福地
走完了人生的最后历程……”

2014年10月，她担任咸宁市
社会福利院副院长（主持咸宁市流
浪未成年救助保护中心工作）后，
依然坚持亲力亲为，她和同事们每
天都要给残疾人翻身、喂饭、换衣
服，对待严重智障患者更是倍加细
心，定时查看他们的大小便，即使
一天尿湿几条裤子，她和同事们也
是和颜悦色地给他们换洗。她经
常组织收养人员开展户外活动，始
终保持环境舒适；每逢传统节日，
都要与护理对象们一起联欢，提高
他们对生活的信心。在病员身体
不适时，安排做一些可口的饭菜，
让他们感受到亲人般的关怀和家

的温暖。为了精准服务于每个儿
童，做好“养、治、教、康”工作，去年
5月份，她带领5名因肢体残疾或
患有自闭症的儿童前往省儿童医
院去确诊，详细掌握每个儿童的身
体状况，回来后结合实际，进行养
治，让他们减少痛苦，做到有病早
发现，有病早治疗。

她还经常跟病员交朋友，谈心
事，病员遇到不开心，受到委屈都会
给她诉说。去年11月30日，山东
籍13岁青年徐林是个叛逆少年，来
咸宁会网友，在街上流浪乞讨，在民
警将其送来后，其手脚都冻破了，她
对他进行了仔细的观察，经过思想
开导，并为其买来了换洗的衣服、零
食等，积极与其家人取得联系，答应
让其家人来咸接他。当其家人看到
徐林在这里情绪稳定转变很快时，
对张院长万分感激。

一份耕耘一分收获。多年来，
她总是把每一位收养人员当作自己
的亲人，精心呵护，悉心照顾。当每
次听到收养人员甜甜的呼唤“小张或
院长妈妈”时，她就有一种被依赖被
信任的成就感！她深深的感触到，她
已经离不开这些收养人员了。

2009年 10月，40岁的她走
进咸宁市社会福利院大门时，呈
现在眼前的是由一些痴、呆、傻的
肢残和智残组成的一个弱势群
体，看到他们佝偻的身躯，呆滞的
目光和表情，让她的内心充满了
同情，但更多的是失落。曾经在
优越的机优越的机关工作，如今看到基层层
这个状这个状况，理想与现实的差距，让让
她茫然她茫然，真不该从何做起，但是经经
过短暂过短暂的接触，渐渐地改变了她她
的看法的看法，他们虽然不是健全人，但但
是他们是他们是有血有肉有感情。当她她
看看到入院的老人，绝大多数都是
无儿无女，在心里对家有强烈的
渴望；看到孤残儿童一张张稚嫩
的小脸、一双双满含期待的眼神
时，她落泪了。她暗暗下定决心，
要让这些不幸的人在这里感受到
党和政府的温暖，感受到人间有
真情、有大爱。工作中，她一面虚
心向前辈们学习请教护理经验，

一面积极参加网络学习，系统学
习护理专业知识。她给自己制定
了严格的工作标准，摸索总结了
不怕苦、不怕累、不怕脏的“三不

怕”，用自己的热心、细心、爱心，
换来收养人员的安心、开心、舒
心 ，“三心换三心”工作模式很快
在全院得到推广。

在整洁幽静的咸宁市社会福利中心，活跃着一个特殊的群体，他们是政府依法收养的无劳动能力、无生活来源和无法定赡养人或抚养
人的孤老残障人员或孤残儿童或未成年救助人员。他们在这里得到了人间的大爱，得到了温暖和真情！平日里，总有一位气质高雅、形象
靓丽的女“管家”会随时走进他们中间，一边嘘寒问暖，问他们开不开心，一边整理他们的衣服，查看他们指甲剪了没有……在他们灿烂的
笑容中，饱含着被收养人员亲切地称之为“张院长”、“张妈妈”的浓浓爱心，她，就是咸宁市儿童福利中心副院长、市“巾帼建功标兵”、多次
被市民政局、市人社局评为先进个人——张美兰。

张美兰，1969年出生，1992年随军参加工作，在内蒙古乌拉特民政局工作，2009年随丈夫转业调入市社会福利院工作，现任咸宁市社
会福利院副院长。参加工作29年来，她在平凡的岗位上诠释着人间大爱，把整个青春年华和满腔热情奉献给社会福利事业，撑起了人世间
最亮丽的天空，营造了人世间最温暖的情怀，展现了最美民政人的熠熠风采。

““我要贴心服务好大家我要贴心服务好大家””

““我就是你们的亲人我就是你们的亲人””

““我辛苦我辛苦，，我也快乐我也快乐！”！”

去年1月，一场突如其来的疫情
袭来，张美兰同志又积极响应党组织
号召，主动请缨，参加了咸宁市社会
福利中心新冠肺炎疫情防控应急队，
成为后勤保障专班一员，每天坚守在
福利院防疫一线，面对的是危险繁重
工作、复杂街面巡查环境，选择的是
严格执行命令、高度负责态度、认真
细致完成救助工作。

在1月24日，她还草拟了《关于咸
宁市社会福利中心应对新型冠状病毒
感染肺炎疫情防控的应急预案》及《关
于进步加强咸宁市社会福利中心新型
冠状病毒感染肺炎疫情防控工作的通
知》，成为全省第一家开启“全封闭式”
管理的养老机构、儿童福利机构、民政
救助机构，有力阻断了疫情向孤寡老
人、孤残儿童及救助对象等弱势群体
蔓延的可能。面对防控物资紧缺，她
积极联系上级单位及韩红基金会等社
会爱心团体，为市社会福利中心100
余名孤寡老人及20多名孤残儿童、救
助对象争取捐赠口罩8000多个、84消
毒液20箱、新鲜蔬菜、猪肉2吨多，有
力保障了疫情期间咸宁市社会福利中
心的正常运转。

自抗击疫情以来，张美兰坚守住
一方“战场”，舍小家、为大家奉献着
自己的绵薄之力。据了解在这场没
有硝烟的战争中，张美兰同志的丈夫
是咸宁市公安局温泉分一名民
警，也在一线参加疫情防控。他们
夫妻二人都各自坚守在阻击疫情的
岗位上，儿子在部队保家卫国，儿媳
还在月子里，偏偏疫情期间家无人照
顾。为了孙子安全考虑，于是她和丈
夫商量者每天轮流买菜送回家，他们
就地住单位坚持值班值守，确保全院
广大职工和老人、孤残儿童的生命安
全，实现了无一例疑似、无一例确诊、
无一例死亡的疫情防控“三无”工作
目标。

当记者采访她时，干了这么多
年，有什么体会和感受时？张美兰说
得最多的是：“我已经离不开这里了，
这里就是我的家！同时呼吁社会上
更多的爱心人士多关注孤老残幼，让
他们感受到社会大家庭的温暖庭的温暖。”

曾经的艰辛苦涩已经化为如今已经化为如今
的辉煌灿烂。如今，张美兰依然还在美兰依然还在
用她的智慧、她的坚毅、她的行动她的行动，，努努
力绽放着一个山花烂漫烂漫、、姹紫嫣红的姹紫嫣红的
春天！
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