
车管所：19名女民辅警扛起“半边天”

张丹：一双慧眼照亮爱和回家的路

交通警察支队车辆管理所是咸宁市公安局交通警察支队对外窗口服务部门，现有工作人员 29 人，其中女民（辅）

警 19 人，占总人数的 65.5%，担负着咸宁市 40 万余辆机动车，73 万余名机动车驾驶员，24 所有资质的机动车驾驶员

培训学校学员的考试。近年来，车管所坚持开展“创立礼貌岗位、构建和谐窗口”活动，把创建“巾帼文明岗”活动作为

一面旗帜，严格制度，热情服务，顽强拼搏，不断改革创新，推动了车管所队伍建设迈向新台阶。

在大厅实行“首问负责制”、站立式接待和微笑服务，
使前来办事的群众最大限度地享受到温馨的服务。业务
大厅内，各项收费标准、办事流程、公告事项等全部上牌
上墙，让前来办事的群众一目了然，设有书表区、等候区、
交通安全宣传区、群众休息区等，设置了咨询导办台，饮
水机、座椅、计算机查询设备等一系列便民服务设施，启
用了叫号系统，极大地方便了办事群众；业务大厅实行开
放式办公，设有1个综合受理岗并为军人、老人、孕妇、残
疾人等特殊群体办理业务开辟了绿色通道，前台受理，后
台制作，群众只需一次取号，就可以在同一个窗口一次性
办结机动车和驾驶人业务，真正实现了“一站式”综合服
务，既方便了群众，提高了办事效率，又简化了办事流程。

为打造文明高效的服务窗
口，车管所推行了一系列的亲
民措施：

一是坚持每日警容检查。
车管所民警每天提前10分钟在
车管大厅门前集合，检查警容，
以饱满的热情迎接每一位办事
群众。

二是大力推行文明用语，
杜绝服务忌语，并将文明用语
和服务忌语印制成小卡片由民
警随身携带，时刻提醒。

三是坚持落实“警官值日
岗”制度。

四是坚持推行“延时服
务”。在严格落实“当日办结
制”“首问负责制”“限时办结
制”等一系列便民服务措施的

基础上，推行“预约服务”“延时
服务”。

五是通过咸宁政府政务
网、咸宁日报、香城都市报、咸
宁电视台等网络和媒体，公开
办理业务流程、公开收费标准
及有关法律法规。

六是充分发挥“流
动车管所”的作用。实
行预约上门服务，开展

“车管业务进社区、厂
矿、企业”活动。女警们
在工作岗位上兢兢业
业，爱岗胜过爱家，全身
心投入到每一天、每一
刻的工作中，认真受理
每一项业务，为给群众
解难题、办实事，经常推

迟下班。在搞好本职工作的同
时，她们还参与社会各项公益
事业，坚持每年参加市局组织
开展的“送温暖、献爱心”“社区
扶贫帮困”、救助下岗职工、捐
资助学等活动，力所能及的帮
助困难群众解决实际困难。

坚守岗位，别样战疫
树立警队形象树立警队形象

2020年初，新冠病毒疫情爆发，车
管所所有民（辅）警都投入到这场疫情
防控阻击战中。

民警鲁海燕，与丈夫两人同属公
安部门，在这次阻击疫情的战役中，两
人都义无反顾地投入到一线执勤的岗
位上。在执勤中她一站就是8小时，逐
车逐人的检查登记，严防涉疫人员随
车入市。对一个已经53岁的女同志来
说，无论从身体还是心理上都是巨大
的考验，但她却始终坚持向前。

辅警郑星、葛丽，在防控一线执勤
中，突然听到孩子的大哭声，循声望
去，发现停靠路边的一辆私家车车门
大开，一个孩子大哭着要下车找爸
爸。看着来往的车辆，以及被大雨淋
湿的小孩，郑星立即将一起执勤的葛
丽呼喊过来帮忙。葛丽一边哄着大哭
的孩子，一边将他抱到执勤雨篷中，细
心地擦去孩子脸上及头上的雨水。待
孩子情绪平稳后，葛丽为孩子端来热
水。等孩子的爸爸王先生办完手续匆
匆跑回车子，才发现孩子正被细心呵
护着，感动不已。

辅警曹萌，因怀孕四个月没有安
排一线执勤，但她得知互联网业务需
要每天办理后，主动要求承担此项业
务 。 疫 情 防 控 期 间 ，通 过 交 管
12123APP网上办理期满换证、遗失补
证、六年内免检、补领机动车号牌、补
领行车证、核发临时号牌等各类业务
共计313件。

无私奉献无私奉献，，以人为本以人为本，，提升服务水平提升服务水平

亲民爱民亲民爱民，，扶贫帮困扶贫帮困，，发扬助人精神发扬助人精神
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张丹，来自市公安局刑侦支
队。36 岁，汉族，河南省西华县
人。2008年毕业于华中科技大学，
获得生化与分子生物学硕士学位，
同年加入中国共产党，次年进入咸
宁市公安局工作至今。

对涉案物证进行初检
用过硬技术炼就如炬慧眼用过硬技术炼就如炬慧眼

从事法医物证鉴定工作，把
微量的、疑难的、陈旧的物证检
出来，是张丹的工作目标，也是
她的实际行动。在全市范围内
首次将脱落细胞胞 DNA 检验结果
应用于诉讼实践，首次从白骨首次从白骨化
尸体骨骼牙齿中检出所属个体所属个体
DNADNA。

在在20202020年命年命案积案物证检验
攻坚工作中攻坚工作中，，检检出了23年的陈旧物
证中的证中的DNADNA信信息。

张丹同志善张丹同志善于研究总结工作成

果，发表国家级论文2篇，省级论文
3篇，具备副高级专业技术职称的
工作资历和业绩，注重提高自身法
律素养及警务技能水平。 2019年
入选第十批公安部刑事科学技术青
年人才库。

2019年取得法律职业资格证
书，成为咸宁市公安局法律顾问团
成员；2020年全警实战大练兵获评

“优等射手”称号。

疫情期间在卡口执勤
用担当臂膀扛起如山重任用担当臂膀扛起如山重任

在2020年抗疫阻击战中，张丹
勇于担当，冲锋在前，克服单亲抚养
孩子及自身病痛困扰，全勤值守，先
后从事流行病学调查工作、卡口封
控执勤工作、涉疫案件法医物证检
验工作等，圆满完成组织安排的各
项工作任务。

张丹工作作风扎实，遇困难

不讲条件，检验物证一丝
不 苟 ，现 场 勘 查 随 时 出
发。DNA 实验室成立 12
年来，法医物证检验团队
受理案事件检验 7000 余
起，根据侦查工作需要，随
时加班加点，保证检验工
作的时效性。参与大案、
要案的现场勘查工作，为
大量案件提供从物证发现
提取、检验导侦到揭露证
实犯罪的全程服务。

参加反电诈宣传活动
用大数据照亮爱和回家的路用大数据照亮爱和回家的路

多年来，张丹坚持为被拐卖/失
踪儿童及其父母提供寻亲DNA检
测服务，用大数据的方式为妇女儿
童寻亲提供信息化手段的帮助，回
应人民群众寻找亲人的热切期盼。
2016年，帮助通城胡氏夫妇找回7

岁走失12年的儿子。
2018年，解救1名被拐11年的

通城妇女。2019年，帮助22岁的荷
兰籍华人妇女找到生活在通山的亲
生父母。2020年，帮助咸安杭氏夫帮助咸安杭氏夫
妇找回5岁时被拐失散2121年的儿子年的儿子。。

2020年张丹同志接受市妇联邀接受市妇联邀
请，加入咸宁市法学会婚姻家庭法学婚姻家庭法学
研究会任副会长，致力于维护妇女儿于维护妇女儿
童合法权益，服务于依法治市建设市建设。。


