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“5A”激情谱写“5A”人生
——记湖北三国赤壁旅游股份有限公司总经理谢蕾萍

谢蕾萍是谢蕾萍是20162016年年77月到赤壁古月到赤壁古
战场景区任职的战场景区任职的，，上任后的头一件大上任后的头一件大
事事，，就是将就是将20152015年启动的年启动的AAAAAAAAAA
景区创建工作继续朝前推动景区创建工作继续朝前推动。。此前此前，，
她虽然长期从事旅游行业工作她虽然长期从事旅游行业工作，，但管但管
理景区还是头一遭理景区还是头一遭。。用她自己的话用她自己的话
说说，“，“心里很忐忑心里很忐忑，，对对AAAAAAAAAA景区景区
创建没什么概念创建没什么概念”。”。

既然接过担子既然接过担子，，就要做出样就要做出样
子子。。谢蕾萍花了两个月时间进行谢蕾萍花了两个月时间进行
实地考察实地考察、、学习学习AAAAAAAAAA景区创景区创
建知识建知识，，一点一点将创建工作要点一点一点将创建工作要点
吃透吃透，，按照按照AAAAAAAAAA创建标准的创建标准的
八大项分类安排八大项分类安排，，同步推进同步推进，，按预按预
计验收时间设置倒排时间表计验收时间设置倒排时间表，，每天每天
核对工作进度核对工作进度，，将行政例会与将行政例会与
AAAAAAAAAA专项会议合并专项会议合并，，及时解决及时解决
多部门联动的难点多部门联动的难点，，做到周周有反做到周周有反
馈馈，，月月有推进月月有推进。。

为了让景区达到AAAAA创
建标准，谢蕾萍每天都要进景区实
地检查，走到哪、看到哪，不放过任
何一个不符合标准的细节，偌大的
园区有时候一天要走两三遍。在
汇编申报材料时，为了最大程度体
现出景区在人性化服务上的良苦
用心，她连续36小时没休息，突击
工作对材料进行优化。

“当时有一种决心，这件事非
做成不可。”谢蕾萍说，不只是她，
全景区上上下下都憋足了劲要把
5A的牌子拿到手，就连保洁阿姨
在空闲时都非常用心地按公司要
求背诵当地关于三国的典故。

最终，停车场扩建及改造完成
了、A 级卫生间有了、气势恢宏的新
门楼也建起来了……在各级政府的
大力支持下，在各级文旅部门的指
导帮助下，谢蕾萍带着300 名员工
一路攻坚克难，于2018年10月29
日圆了5A梦。赤壁古战场顺利通
过国家验收，成为湖北省第11 家、
我市第一家国家5A级旅游景区。

谢蕾萍非常注重员工素质培
养，提高服务水平。自她担任总经
理后，先后组织了近百场专业管理
人员、技术人员及员工业务技能的
培训与学习。通过请专家来景区
对口培训、去兄弟景区学习取经、
集中培训、个人自学等方式，不断
提高新技术驾驭能力，保证服务水
平的稳步提高，大大提高了员工整
体服务素质。

谢蕾萍还非常注重推行营销
新策略，积极与文旅局、交通局、教
育局等相关部门沟通，争取多方支
持。在她的努力下，赤壁市开通赤
壁北到景区的“旅游直通车”，启动

“全域看咸宁 精彩在赤壁”活动，
承接全省全域旅游工作会。每年
持续通过节庆拉人气，组织举办的
三国花灯节、三国电音节、三国灯
光秀、三国龙虾啤酒节等节庆深入

人心。同时，她也不放过任何宣传
赤壁的机会，如《三国志》游戏拍
摄、央视军事频道节目拍摄、央视
《地理志·赤壁篇》节目拍摄等都积
极参与。

在谢蕾萍带领下，赤壁古战
场景区 2019 年成功获得第九届
咸宁政府质量奖，这也是第一个
获得此项奖励的旅游服务企业。
谢蕾萍还凭借自己教师出身的经
验，亲自设置研学课程，并与景区
内导游现场试验，率先与教育部
门联手推出“穿越赤壁 梦回三
国”研学游产品，成功获批“湖北
省中小学生研学实践营地”；2018
年 10月，顺利获批了全国中小学
生研学实践基地；2019年与赤壁
市场监督管理局对接，通过努力
创建，2020年获得全省“重合同守
信用”企业称号。

自从到赤壁古战场景区任
职以后，谢蕾萍基本上以景区为
家。例如每年除夕夜，她在家吃
完年夜饭，放下碗就要往景区
赶，一忙就忙到正月十五以后。
2020年 1月，新冠疫情突如其
来，谢蕾萍再次在景区过了一个
特殊的春节。

疫情发生后，三国赤壁古战
场景区按照防疫指挥部的要
求，取消已经完成布展的第五
届三国赤壁花灯节等大型活
动，并于1月 23日全面关闭整
个景区。谢蕾萍将管理人员组
织起来成立了特勤组，承担起
景区的日常维护、安保、全面消
杀等工作，同时按照要求制定
疫情防控应急预案，做好各类
疫情防控物资储备等。

1月26日，谢蕾萍接通知，
赤壁驿馆被政府征用成为集中
隔离医学观察点。她迅速带领
50 多位特勤组人员转战隔离
点，配合赤壁防控指挥部开展
防疫工作。为了让隔离人员吃
到可口饭菜，她亲自带领采购
员四处联系购买鱼、肉，与当地
红十字会和民政部门对接购买
新鲜蔬菜。直到3月初赤壁驿
馆隔离点解除时，累计接收留
观人员 214 人，其中转移 24
人，解除医学观察人员12批次
187人。

20202020 年年 88 月月，，谢蕾萍积极谢蕾萍积极
响应我省推行的响应我省推行的““惠游湖北惠游湖北””政政
策策，，将景区的演艺活动将景区的演艺活动、、宾馆价宾馆价
格格，，餐厅特色餐饮餐厅特色餐饮，，一并打包推一并打包推
出出。。截至截至 20202020 年年 1212 月月 3131 日日，，
赤壁古战场景区累计接待赤壁古战场景区累计接待““惠惠
游湖北游湖北””人数人数6262万余人万余人，，占整个占整个
咸宁的咸宁的3535%%。。

砥砺前行，业务全面开花

齐心抗疫齐心抗疫，，圆满完成任务圆满完成任务两年时间两年时间，，摘得摘得55AA金招牌金招牌

●记者 郭蓉 张仰强

每一个与谢蕾萍接触过的
人，大概都会对同一件事留下
深刻印象，那就是在她身上，有
一种发自内心的、对旅游行业
的热爱与激情。

凭着这份激情，她用两年
时间将赤壁古战场景区打造为
我市首个国家 AAAAA 景区，
让景区游客人数和旅游收入双
双实现翻番，并先后成为2017
年全市“五一”劳动奖章获得
者，入选咸宁高新科技人才库、
咸宁市现代服务业领军人，荣
获咸宁市“三八”红旗手、赤壁
市优秀企业家、赤壁市巾帼建
功标兵、湖北省妇联系统劳动
模范、湖北省三八红旗手等荣
誉称号。


