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日前，中华全国妇女联合会公布《全国妇联关于表彰全国
城乡妇女岗位建功先进个人、先进集体的决定》，咸宁市妇幼保
健院妇产科荣获“全国巾帼文明岗”荣誉称号，这是此次我市唯
一获此殊荣的集体。

市妇幼保健院是一所集临床、教学、科研、妇幼保健于一体
的三级妇幼保健院，妇产科作为医院的龙头科室，共有医护人
员51人，100%为女性。一直以来，该科室坚持落实“服务大
局、服务基层、服务妇女”的方针，认真开展围绕以保障母婴安
全为核心和以女性生命周期健康保健服务为主体的各项工
作。她们以火热的激情和无私忘我的奉献，构筑起造福妇女儿
童的爱心桥梁，展现了新时代医疗战线上的巾帼风采。

★年年被评为
★市妇幼保健院先进科室
★2016年被评为
★“咸宁市三八红旗集体”
★2017年被评为“湖北省改善医疗
★服务行动计划示范科室”
★2018年被评为
★“咸宁市优秀共青团”
★2019年孕妇学校被评为
★“省级示范孕妇学校”
★2019年“大拇指三八红旗手工作
★室”被评为“市级示范工作室”
★2019、2020年连续两年被评为
★“咸宁市优秀医师团队”

用爱托起生命的港湾
——记“全国巾帼文明岗”市妇幼保健院妇产科

““娘子军有娘子军的优势娘子军有娘子军的优势，，我我
们在做好医疗护理工作的同时们在做好医疗护理工作的同时，，更更
善于用女性的视角去观察和考虑善于用女性的视角去观察和考虑，，
也往往能给患者带来更多温暖也往往能给患者带来更多温暖。”。”
市妇幼保健院妇产科主任吴珊说市妇幼保健院妇产科主任吴珊说，，
20202020年是极度不平凡的一年年是极度不平凡的一年，，也也
正是这一年发生的一幕幕正是这一年发生的一幕幕，，让她更让她更
真切地感受到团结的力量无穷大真切地感受到团结的力量无穷大。。

20202020年年初年年初，，面对突如其来面对突如其来
的新冠肺炎疫情的新冠肺炎疫情，，因交通封锁因交通封锁，，部部
分孕分孕（（产产））妇情绪焦虑妇情绪焦虑，，市妇幼保健市妇幼保健
院妇产科面临的工作量也随之剧院妇产科面临的工作量也随之剧
增增。。收到收到““战时动员战时动员””后后，，妇产科全妇产科全
员迅速切换到员迅速切换到““战时状态战时状态”。”。她们她们
克服临床工作中的压力和疫情期克服临床工作中的压力和疫情期
间生活上的种种困难间生活上的种种困难，，连续几个月连续几个月
奋战在抗疫一线奋战在抗疫一线。。

““你的家属不能到医院来陪你的家属不能到医院来陪
你你，，我们就是你的亲人……我们就是你的亲人……””吴珊吴珊
介绍介绍，，关键时刻关键时刻，，全科室没有一位全科室没有一位
成员回避和退缩成员回避和退缩。。大家在正常工大家在正常工
作之外作之外，，纷纷为科室的正常运转出纷纷为科室的正常运转出
力力：：有产妇来医院急来不及给新生有产妇来医院急来不及给新生
儿准备衣服儿准备衣服，，同事及时从家中带来同事及时从家中带来
衣服应急衣服应急；；有同事将家里的消毒设有同事将家里的消毒设
备拿到科室无偿使用备拿到科室无偿使用；；还有同事自还有同事自
发义务送孕发义务送孕（（产产））妇往返医院……妇往返医院……

疫情防控关键期疫情防控关键期，，因各小区实因各小区实
行封闭式管理行封闭式管理，，给孕给孕（（产产））妇产检或妇产检或
生产带来不便生产带来不便。。市妇幼保健院妇产市妇幼保健院妇产
科及时集思广益科及时集思广益，，将将20122012年起开办年起开办
的的““孕妇学校孕妇学校””搬到了线上搬到了线上，，并专门并专门
建立工作群建立工作群，，为居家隔离的孕为居家隔离的孕（（产产））
妇推送安全防护知识妇推送安全防护知识。。期间期间，，该院该院
积极联系本市各主流媒体积极联系本市各主流媒体，，公布科公布科
室免费咨询电话室免费咨询电话，，2424小时为全市妇小时为全市妇
女同胞答疑解惑女同胞答疑解惑；；同时同时，，建立医院建立医院、、
乡村乡村、、社区三级管理机制社区三级管理机制，，对重点人对重点人
群和高危孕妇专人专案管理群和高危孕妇专人专案管理，，对各对各
县市转诊来的患者开设绿色通道县市转诊来的患者开设绿色通道，，
以快捷高效的医疗服务保证了孕产以快捷高效的医疗服务保证了孕产
妇安全分娩妇安全分娩。。期间期间，，该院分娩率占该院分娩率占
到了全市分娩总量的到了全市分娩总量的4545%%。。

产科是高风险科室产科是高风险科室，，担负着母担负着母
婴生命安全婴生命安全，，科室各个岗位离不开科室各个岗位离不开
所有成员的兢兢业业所有成员的兢兢业业，，更离不开先更离不开先
进团队的示范引领进团队的示范引领。。20182018年年，，市市
妇幼保健院妇产科在市妇联的指妇幼保健院妇产科在市妇联的指
导和支持下成立导和支持下成立““大拇指三八红旗大拇指三八红旗
手工作室手工作室”。”。工作室以工作室以““心系母子心系母子，，
托起健康中国梦托起健康中国梦””为宗旨为宗旨，，坚持坚持““以以
母婴安康为中心母婴安康为中心””的服务理念的服务理念，，倡倡
导导““五个一服务五个一服务”，”，即即““一张温馨的一张温馨的

笑脸笑脸”“”“一句亲切的问候一句亲切的问候”“”“一杯暖一杯暖
心的牛奶心的牛奶”“”“一个满意的答复一个满意的答复”“”“一一
声友好的道别声友好的道别”。”。

妇产科主任吴珊和住院部医生妇产科主任吴珊和住院部医生
黄丽华还积极联合开展形式多样的黄丽华还积极联合开展形式多样的
健康教育活动健康教育活动，，如每月两期的孕妇如每月两期的孕妇
学校学校、、每周一期的母婴课堂每周一期的母婴课堂，，以及不以及不
定期开展手工制作定期开展手工制作、、艺术彩绘艺术彩绘、、新手新手
爸妈训练营爸妈训练营、、艺术插花等特色活动艺术插花等特色活动，，
积极调动准爸妈的学习兴趣积极调动准爸妈的学习兴趣，，让他让他
们在轻松们在轻松、、愉快的状态下迎接新生愉快的状态下迎接新生
命的到来命的到来。。此外此外，，工作室成员还搭工作室成员还搭
建微信群建微信群、、创办公众号平台创办公众号平台，，方便与方便与
患者沟通交流患者沟通交流、、释疑解惑释疑解惑，，成为她们成为她们
的的““家庭医生家庭医生””和良师益友和良师益友。。

在工作室成员的带动下在工作室成员的带动下，，妇产妇产
科医护人员注重理想信念和高尚科医护人员注重理想信念和高尚
情操的培养情操的培养，，始终遵守自尊始终遵守自尊、、自信自信、、
自强自强、、自立的奉献精神和服务意自立的奉献精神和服务意
识识，，坚持坚持““以病人为中心以病人为中心””的服务理的服务理
念念，，坚决制止收受红包坚决制止收受红包、、回扣现象回扣现象，，
制止大处方和滥检查制止大处方和滥检查，，纠正态度生纠正态度生
硬硬、、服务不优等问题服务不优等问题，，科室呈现出科室呈现出
风清气正风清气正，，创先争优的良好氛围创先争优的良好氛围。。

““没有全民健康没有全民健康，，就没有全面就没有全面
小康小康。。我们牢记习近平总书记提我们牢记习近平总书记提

出的关于出的关于‘‘健康中国健康中国’’的战略构想的战略构想，，
积极开展各类公益活动积极开展各类公益活动。”。”吴珊介吴珊介
绍绍，，作为基层妇幼保健院的医务工作为基层妇幼保健院的医务工
作者作者，，她们更懂得预防与保健的重她们更懂得预防与保健的重
要性要性。。

为提高全市妇女自我保健和为提高全市妇女自我保健和
优生优育的健康意识优生优育的健康意识，，科室医护人科室医护人
员开展免费产后上门诊疗工作员开展免费产后上门诊疗工作，，年年
服务上千人次服务上千人次；；以各种形式向全市以各种形式向全市
广大育龄妇女普及妇女保健和优广大育龄妇女普及妇女保健和优
生优育相关知识生优育相关知识，，每年免费开设健每年免费开设健
康知识讲座康知识讲座100100余场余场，，免费为贫困免费为贫困
孕妇产检达孕妇产检达 300300 余人余人；；20202020 年年 44
月月，，吴珊主动向团市委申请成立了吴珊主动向团市委申请成立了
我市首支我市首支““孕产妇医疗救助队孕产妇医疗救助队”；”；
20202020年年1111月至月至1212月月，，该科室携手该科室携手
市妇联开展市妇联开展““健康大篷车健康大篷车———女性—女性
健康知识宣讲健康知识宣讲””活动活动，，为我市为我市1515个个
乡镇的妇女群众进行免费义诊和乡镇的妇女群众进行免费义诊和
健康知识宣讲健康知识宣讲，，服务人数达服务人数达60006000
人左右人左右，，赢得了良好的社会口碑赢得了良好的社会口碑。。

““一个窗口一面旗一个窗口一面旗，，一个岗位一个岗位
一颗心一颗心。”。”吴珊表示吴珊表示，，创建创建““巾帼文巾帼文
明岗明岗””工作提升了整个妇产科团队工作提升了整个妇产科团队
的凝聚力和创造力的凝聚力和创造力，，推动了科室各推动了科室各
项工作的全面发展项工作的全面发展。。今后今后，，将带领将带领
全科室成员全科室成员，，在在““健康所系健康所系、、生命相生命相
托托””的神圣岗位上继续开拓进取的神圣岗位上继续开拓进取，，
为母婴健康保驾护航为母婴健康保驾护航。。

医疗战线展风采

立足岗位优服务

热心公益显担当热心公益显担当
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