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2月27日上午，咸宁市第三小学举
行首届灯谜节活动，360条灯谜迎风飞
扬，前往学校报名的家长和师生踊跃竞
猜，猜对灯谜可当场兑换小奖品，并记入
中队总分，中队总分前五名获得中队奖
品。校长刘胜利表示:“灯谜短小精悍、包
罗万象，是一部趣味盎然的‘百科全书’。
在学校开展灯谜活动，能达到启知、益智、
育德、舒心的目的，从而实现育人目标。”

（记者傅辉 通讯员严维）

咸宁市第三小学

举行首届灯谜节活动

■记者吉喆

近日，市民吴女士和张女士致电本
报新闻热线8210000反映，春节前，她
们在位于市区咸宁大道的温泉红缨幼儿
园提前缴费，准备让孩子在今年春季学
期去上学，可受孩子不适应、老师离职等
原因影响，她们就想退费，没想到却遭遇
退费难，甚至被告知需要等待1个月才
能退费。对此，记者进行了采访。

●家长遭遇退费难

吴女士的孩子今年5岁半，此前一
直在红缨幼儿园就读。2020年下半年，
幼儿园老师通知家长收定位费，吴女士
就缴纳了1000元定位费。

近日，吴女士到幼儿园发现，幼儿
园的园长、老师都换人了。“我看着幼
儿园变动如此大，就考虑给孩子换一
所幼儿园就读。”吴女士介绍，她当时
找到了幼儿园的现任园长，协商退还
定位费一事。哪知，园长表示定位费

都是家长交给班级老师的，要退费只
能找班级老师。

“可是班级老师已经离职了，我打电
话找到班级老师，老师表示费用都上缴
给幼儿园了，退费需要找幼儿园。”吴女
士苦恼地说，幼儿园将退费一事推给收
费老师，老师又推给幼儿园，搞得她不知
道该找谁退费。

和吴女士孩子一样，市民张女士的
孩子也在红缨幼儿园就读。

“我在2020年11月就缴纳了2021
年春季学期4980元学费。”张女士介绍，
孩子上学期结束后有些不适应幼儿园的
环境，就想着转学。可是当她拿着学费
收据找到园长要求退费时，却被告知要
等待1个月后才能退还。

“我孩子以前也转过幼儿园，退费时
都是一个星期办理好，为何这个幼儿园
却要我等待一个月？”张女士表示，幼儿
园催缴学费时，她很爽快地提前了几个
月缴了，但是没想到退费却这么难。

●幼儿园：退费事宜3月份内完成

2 月 26日，在温泉红缨幼儿园一
楼，记者找到了一位接待老师。

“家长来退定位费和学费，（幼儿园）
一定会退，但需要等待22个工作日。”该
接待老师告诉记者，幼儿园一直以来都
是一个月以后退费，现在是从3月1日

开始，到3月底退完。
随后，记者电话联系上该幼儿园现

任负责人甘女士。“幼儿园以前有500多
名学生，今年退费的有一大半孩子，而且
老师也走了很多，很多交接工作没有完
成。”甘女士表示，该幼儿园是公司化管
理，所有账目都是统一管理，退费需要一
个流程，而且此次退费涉及大规模退
费。幼儿园先要确认哪些幼儿留下来，
然后指导需要退费的家长填写申请退费
单办理退费。

“请家长放心，幼儿园一定会在三月
底之前处理完退费事宜。”甘女士表示，
退费事宜将会从3月1日起，到3月底前
办理完成。

●教育部门：正在协调学校退费

幼儿园是否应该提前收定位费和学
费？退费时是否需要等待22个工作日？

记者随后致电咸安区教育局相关工
作人员吴女士。吴女士表示，教育部门
曾明确提出各校不得跨学年或学期预收
学费（保教费），未开学或未开课不得提
前收取学费（保教费）。因此，红缨幼儿
园在春节前收取费用的行为属提前收费
行为，是违规的。

对于该园学生家长遭遇退费难一
事，吴女士表示，教育部门已与幼儿园沟
通好，园方正在处理退款一事。

学生家长反映缴费容易退费难
涉事幼儿园承诺3月份内全部退还到位 教育部门称正在协调处理

本报讯（记者王恬）近日，有市民咨
询，年底拿到了年终奖，想拿出一笔费用
购买保险。开年后，许多保险产品都推
出了不少优惠举措，消费者购买保险应
注意哪些方面的问题？

记者从市区保险公司了解到，近期，
我市各保险机构迎来了销售旺季，与健
康密切相关的一系列保险产品，其消费
热度也在不断上升。

“平时因工作原因，很多时候照顾不
了父母，希望能为他们购买一份保险。”
今年春节前，市民李先生就为父母购买
了一款重疾险产品。我市某寿险公司相
关负责人表示，由于大病重疾险与社保
不冲突，投保人一旦患病后，可以享受到

双重保障。
此外，市民杨女士为培养孩子不乱

花钱的习惯，今年用保险替代红包，送给
了孩子一份储蓄型教育类保险。

那么，开年后适合购买什么保险，需
要注意什么？

对此，记者联系了我市保险行业相关
专家，他建议，开年后，消费者进行保险规
划时，应参考和遵循基本规划原则，比如
先考虑保障型再规划长期理财型，重疾
险、意外险是家庭最基本的必备保障。

我市某寿险机构销售人员表示，开
年后，可以为孩子和老人配置意外险和
医疗险，不过需要注意的是，购买保险前
要做好家庭财务规划。配置保险还要注

意投保年龄的限制、如实告知义务条款、
险种的责任范围、住院医疗保险的观察
期以及免赔条款。总之，消费者在购买
保险时，要根据各自工作及自身需求，购
买最适合自己的险种，并可优先考虑保
障型险种。

当下，不少人喜欢通过网络平台购
买保险，对此保险行业相关专家提醒，消
费者购买保险时要通过正规渠道，注意
维护自身的合法权益。正规保险机构的
官方网站在春节期间会正常营业，根据
个人需求完成相应一些保险安排即可。
为了维护自身权益，可把相应网站上披
露的条款和保单复制下来，一旦发生问
题后，方便后续进行索赔。

购买保险要注意什么？

本报讯（记者焦姣）近
日，有市民咨询，去年，有段
时间咸宁恢复了异地公积金
可以在咸宁贷款买房，今年
武汉公积金还可以在咸安区
贷款购买商品房吗？

就此问题，市住房公积
金相关工作人员回复称，市
住房公积金中心本级已于
2018年7月14日起暂停异
地公积金缴存职工贷款和
本市缴存职工异地购房贷
款。为减轻疫情对我市房
地产市场消费的影响，根据
相关要求2020年3月17日
至2020年 12月底，阶段性
恢复已暂停的咸宁市行政
区域外异地公积金缴存职
工贷款业务。异地缴存职
工本人在户籍地新购一手
普通商品自住住房，符合贷
款条件的可在户籍地住房
公积金中心申请公积金个
人贷款。根据相关文件到
期继续恢复预警暂停机制。

根据相关文件，咸宁市
住房公积金中心、咸安区住
房公积金中心2021年1月1
日起，继续暂停咸宁市行政
区域外缴存职工贷款业务。
待市本级、咸安中心个贷率
降至75%以下解除预警并
会在咸宁市住房公积金中心
官网公告。

武汉公积金
能否在咸买房？


