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本报讯（通讯员 陈依璇） 为进一步
落实“放管服”改革，不断优化营商环境，
减轻小微企业负担，咸宁市不动产登记中
心以落实国家减税降费政策为抓手，多措
并举助力小微企业发展，持续提高不动产
登记便民服务质量。

自不动产统一登记以来，咸宁市不动
产登记中心严格按照国家发展改革委和
财政部《关于不动产登记收费标准等有关
问题的通知》、《关于减免部分行政事业性
收费有关政策的通知》等文件要求，落实
小微企业自助申报、免收不动产登记费的

政策。对部分企业经办人不清楚所属公
司是否为小微企业，及不清楚小微企业免
收登记费优惠政策的，中心通过在网站公
开、办公现场公示、窗口发放服务指南等
方式，开展政策宣传，确保将降费政策落
到实处，减轻企业负担。

特别是2021年1月，《自然资源部资
源资源确权登记局关于进一步做好小微
企业免收不动产登记费的通知》下发后，
小微企业在申请办理不动产登记时，仅需
填写“小微企业免缴不动产登记费承诺
书”，一律免交不动产登记费。

惠企惠民
咸宁市不动产登记中心为小微企业减负 受委托，本公司定于2021年2月4日上午10:00

时在公司拍卖厅公开拍卖：位于温泉贺胜路87号长安
花苑小区1楼一幢一单元临街的101号、102号、
103号、104号、105号、106号门面及2楼201号共
7套房屋所有权房地产，总建筑面积约1785.72㎡，
土地面积待分摊。拍卖参考价：1500万元，竞买保
证金100万元。

一、标的物展示时间、地点：
自公告之日起，标的物在其所在地公开展示。

有意竞买者请自行到现场了解详情，本公司不另行
组织现场勘查。

二、报名时间及要求：
凡符合国家法律、法规规定的公民、法人和其

他组织均可报名参加竞买。有意竞买者自本公告
之日起至2021年2月3日下午16:00时前将100

万元竞买保证金交至指定账户（户名：湖北昊天拍
卖有限公司，账号：1818000509200014456，开户
行：工行咸宁泉塘支行），以资金到账时间为准，并
持有效身份证件及竞买保证金缴纳凭证到湖北昊
天拍卖有限公司办理竞买登记手续，方可取得竞买
资格，逾期不予办理。

三、注意事项
根据疫情防控要求，每位竞买人仅限一人进入

拍卖会场，进场人员接受体温测量，佩带口罩、携带
居民身份证、出示个人《健康码》绿码、体温不超过
37.3℃，方可入场。

四、联系方式：
联系电话：13971810300 0715-8206068
联系人：陈先生
地址：温泉咸宁大道5号万通大厦703室

湖北昊天拍卖有限公司
2021年1月26日

拍卖公告

本报讯（记者 葛利利 实习
生 邹颖 通讯员 雷佳梦）1月24
日上午，咸安区永安街道办事处
凤凰社区组织辖区内55名居民
志愿者开展志愿者培训活动。

活动中，社区邀请优秀居
民志愿者、社工志愿者从自身
经历出发，突出志愿精神、志愿
服务理念、文明常识和志愿者
礼仪等内容，让大家了解志愿
服务的相关知识的同时，充分
体会“我参与、我奉献、我健康、
我快乐”的志愿服务精神。

此外，社区还结合当前疫
情防控工作部署，大力动员和
倡导志愿者积极参与到社区的
疫情防控工作中来，为基层提
供有力的支持和帮助。社区党
委书记彭红表示，通过此次志
愿者培训活动大力宣扬了志愿
服务的奉献精神，可以使志愿
者在培训学习的过程不断提高
自身素质。

咸安凤凰社区

开展志愿者培训

记者 王奇峰 通讯员 邓畅 袁佳丽

“通过这半年多的网格工作我认
识到，一些在他人看来的小事、琐事，
对居民来说也许就是迫切要处理的的
难事。帮助居民处理好琐碎事和急事
难事，就是网格员工作的出发点。”这
是咸安区浮山街道办事处盘泗洲社区
网格员何意的内心写照。作为一名新
网格员，虽然任职的时间并不长，但她
用耐心、细心和贴心服务，为群众办实
事、解难题，赢得了广泛认可。

2020年6月，通过统一招录考试，
28岁的何意成为盘泗洲社区的一名网
格员。此前，她在文化传媒公司做过
编务、在机场做过地勤。无论角色怎
么转变，无不需要耐心、细心和热情。

根据工作分工，何意负责碧桂园
丹桂香堤苑区1619位居民的网格管
理工作。“刚上岗时，不是很清楚自己
该做些什么，有点手足无措。”何意坦
言，因为性格的原因，一开始不知道该
怎么跟居民开口。于是，学会跟不同
的居民打交道，成为她的首要“功课”。

“就拿卫生巡查来说，作为网格
员，要查看垃圾有没有做到日产日
清。”何意介绍，一旦巡查发现垃圾没
有得到及时清理，就需要跟保洁员取

得联系，督促对方完成清理。“虽然看
起来微不足道，却跟居民的切身利益
息息相关。”何意表示。

刚入职不久，何意就迎来第七次
全国人口普查。绘制小区地图、入户
摸底信息、资料录入……每一个环节
她都认真对待。入户环节，针对工作
日白天居民户主不在家的现状，何意
克服小孩年幼等困难，利用晚上、周末
和节假日的时间一次次上门。

“辛苦一点没什么，怕的是居民不
配合。”何意表示，遇到怎么敲门都不
开门或者开门了也不配合的居民，也
会有挫败感。“但这就是我的工作，跟
千家万户打交道，碰到困难也是在所
难免的。”何意告诉自己，任何工作，委
屈肯定是有的，但要学会自我纾解，不
能被负面情绪控制。

“3楼的架子做这么高，下雨天噪
音大，会影响到我家的正常生活。”
2020年10月的一天，何意接到苑区一
户居民投诉。何意实地走访查看后了
解到：3楼的住户是一对年迈的夫妇，
因规避高空抛物的烦恼，在伸出的阳
台上搭建起钛合金架子，不曾想，架子
刚搭好，玻璃还没来得及安装，就遭到
4楼住户的抵制。

“要拆棚子可以，先让楼上的来跟

我们道歉。”3楼的老
人认为，即便自己装
棚不对，但楼上沟通
的态度太强硬，让他
们接受不了。双方僵
持不下，何意只能居
中调解。经过她3次
上门协调，又联合物
业公司将双方召集到
社区商议，前后历时
一个多月，3楼终于同
意将架子拆除，双方
也终于握手言和。

碧桂园丹桂香堤
苑区内，70岁以上的
空巢老人有13位。一次普查入户时，
一对老夫妇的境遇触动了何意的心：
76岁的张婆婆生病卧床多年，2020年
10月，82岁的邓爹爹又突发脑溢血中
风瘫痪，女儿在武汉工作生活，老人的
起居全靠请人照顾。

“当时心情很复杂，老人需要照顾
的时候，却没有亲人在身边，挺可怜
的。”回到社区后，何意第一时间向社
区负责人汇报了情况。社区“两委”很
快将邓爹爹和张婆婆列为社区重点关
爱对象，明确社区工作人员每个月至
少要上门探望一次，了解老人的动态

和需求，后期还将通过招募志愿者对
老人进行日常帮扶。

“社区网格员不同于其他服务行
业，更需要将感情放进去，而不是简单的
流程化。”何意表示，在跟居民打交道的
过程中，要多换位思考，始终将群众的利
益放在首位，当好居民的“贴心人”。

咸安区盘泗洲社区网格员何意

群众利益无小事 当好居民贴心人

本报讯 (记者王莉敏 通讯员李俊
张剑)听说在推进红色物业全覆盖工作
中，咸安区浮山街道办事处旗鼓社区自
建物业管理公司，让老百姓住得舒心、
放心也安心。记者前往一探究竟。

21日，走进该社区凤凰山小区，只
见一栋栋三层小楼排列整齐，分区、座、
号标识清晰，前有花坛后有小院，公共
区域干净整洁，绿化带生机盎然，俨然
一座“藏”在城市里的别墅群。

殊不知，这里原本是一个村改居的
“三无”小区,违建棚随处可见、种菜养
鸡普遍存在、环境卫生不如人意，基础
设施也不齐全，加上租户多，出入口也
多，管理难度很大。

旗鼓社区党支部书记童长江坦言，
当初接到开展红色物业全部覆盖工作的
通知，觉得推进难度很大。这里的业主
都是失地农民，没有商住小区物业交费
习惯，没有物业公司愿意赔本进驻。

怎么办？市住建局和浮山办事处
督导专班实地勘察后，鼓励社区大胆尝

试创新——可以成立自己的物业公
司。并指导旗鼓社区所辖的6个小区
分别成立党支部和业主委员会。

说干就干。旗鼓社区成立咸宁市旗
鼓项目管理有限公司（物业部），由社区主
任杨华柏兼任法人，聘请有经验的小区
居民赵晓红任副总，负责日常管理工作。

征得各小区党员代表、业主代表同
意后，2020年10月下旬，旗鼓社区自
建物管公司正式“走马上任”，落实“两
保一维”（保安保洁和维修）要求。拆除
违建、完善围挡、安装道闸、增设监控等
系列举措随之付诸实施。一个个昔日
脏乱差小区焕然一新。

党员带头做示范，小区居民跟着
干。为了形成长效机制，物业公司在每
个小区安排两名保洁员。党支部又在
此基础上，划分党员责任片区，一个党
员负责一片，爱卫、创文、环保等等，带
着居民一起干。

童长江回忆，过去只要听到上级来
检查就想临时抱佛脚，到处发动人来打

扫卫生。现在，明查不怕，暗访也不怕，
检查组来与不来都一样整洁有序。

在凤凰山小区住了13年的居民童
育感言，之前家里进过几次小偷。有了
物业公司后，四周建了围挡，进出口装
了道闸，角角落落有了监控 。党支部
还设置了党员示范岗，还有业委会替居
民发声。“现在幸福感满满的。”

至今，旗鼓社区的自建物管公司试
运行已三个月，不仅为该社区6个小区
近万居民提供物业服务，赢得居民的点
赞不断，还尝试接管了临近的银泉社区
青龙小区。

目前，该物业公司正与业委会商议
收费标准，准备启用临时停车收费制
度，待运营稳定后向居民收取少量物业
费，补贴运营成本。

咸安浮山街道旗鼓社区

“自建物管”托起稳稳的幸福


