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Y 有此一说H 画里话外

12月16日，爱奇艺超前点播《庆
余年》案终审宣判，终审法院维持原
判，爱奇艺败诉。

事情缘起于用户吴某购买爱奇艺
会员后发现，收看该剧还需要再额外付
单集3元的“超前点播”费用。吴某遂将
爱奇艺起诉至北京互联网法院，法院一
审判定爱奇艺败诉，其超前点播的行为
构成违约。而爱奇艺不服一审判决，提
起上诉。而今，随着终审落槌，这起具
有标志性意义的案件就此落定。

但需要注意的是，涉事视频网站
在“单方擅自修改”的格式条款被判无
效后，只付出了赔偿当事人1500元公
证费损失和提供其连续 15 日黄金
VIP会员。可是，涉事平台单方面变
更协议背后不只是吴某的个人损失，
而是一大批会员权益受损的黄金VIP

用户。而且，在修改超前点播规则后，
涉事网站已凭着不合理规则收取了不
少费用，若只是“有败诉，无担责”，那
显然与其应有的责任不相匹配，涉事
视频平台的违法代价也太小了点。

在此事上，正如北京互联网法院一
审认为的，视频平台基于消费意愿推出
的“会员制”服务模式，已为社会公众所
接受，在此基础上，深挖需求，贴合用户，
催生差异化、配适型的个性化服务，并由
此探索新的视频排播方式，本无不妥。

但站在用户的角度，涉事网站偷
偷变更条款，在会员权益基础上又进
行“超前点播”收费，且不告知用户，明
显属于违反《合同法》的行为，也属于
侵权举动——侵犯的还是众多会员的
正当权益。在此情况下，这事显然不
能止于“单方更改被判无效”——否则

的话，败诉归败诉，那些不合理的收费
依旧是进了平台的“腰包”。

事实上，除了不告知用户的“套娃
式收费”，某些视频网站其他巧立名目
的收费也大行其道。比如，有的视频
网站会在会员权益宣传语上玩猫腻。
会员权益提到“免广告”，看视频时又
有中插广告；付费节目不能全屏观看，
需要收费才能全屏观看；不同品牌的
手机会员收费不一样等。

对于这样的巧立名目收费举动，
目前让相关视频网站“吃了就得吐出
来”的监管动作还不多。

但这并不意味着，监管部门就该
无所作为。就此事看，视频网站原来
面向用户宣传的黄金会员VIP权益

“免广告，会员超前观剧”，结果规则
被擅自更改，问题来了：这是否涉嫌

虚假宣传？
这需要有责部门积极作为。一

方面，要主动受理用户投诉，接到举
报后要认真核实，一旦发现相关平
台有侵犯用户权益等行为，就要严
格处罚，绝不手软；另一方面，监管
部门也要主动加强日常巡视，将执
法力量下沉到平台，以便及时发现
问题精准治理。

今年4月9日，浙江省消保委就
对多家视频网站约谈并提出整改意
见，整改内容之一包括广告中会员特
权描述不清，涉嫌虚假宣传。这样的
监管动作，在整治视频行业乱象上，或
许还需再多一些。

无论如何，需要为视频行业明规
立矩，这既是为消费者利益谋，也是为
了行业的长远健康发展。（据新华网）

超前点播，赔1500元不该是终点

日前，一段号称“宣传正能量”的
短视频引发不小的争议。视频中，男
子手拿蛋糕和口罩，声称给没戴口罩
的人发口罩。如果有人拒绝戴口罩，
男子便将蛋糕砸在对方脸上。

在这段近2分钟的视频中，多名
“路人”被砸蛋糕。这让不少网友感到
不妥。有网友质疑，以浪费粮食为手
段的拍摄，算哪门子“正能量”？

虽然事后涉事拍摄方也回应称，
“不戴口罩被蛋糕砸的路人是演员”，
并就此致歉。但即便都是专业演员拍
摄，视频中的内容仍然不妥。

一方面，类似行为并非一般意义上
的游戏行为，明显带有暴力袭击色彩，只
不过不是直接动手打人而已；另一方面，
蛋糕属于即食食品，砸过人的蛋糕不能
再食用，造成浪费，与当下倡导厉行节
约、反对浪费的社会风尚格格不入。

更重要的是，这并非单纯的自娱
自乐，而是打着“宣传正能量”的名义，
在短视频平台上分发，并以此获取流
量。也就是说，该视频涉及面广，受众

群体不一，必会造成不良的示范效
应。也正因如此，该视频才遭到了网
友们一边倒的强烈谴责。

一边叫嚣“宣传正能量”，一边网
友普遍不买账，出现这种情况不知道
是不是超出了视频制作者的预期。

讽刺的是，该视频的点赞却高达
数十万，且目前仍在播放之中，确实收
割了不菲的流量。就此来看，所谓“宣
传正能量”背后的目的，已然达到。

问题是，所“收割”的流量纯粹是
打着“正能量”的幌子，用“恶作剧”的
形式获得的，这种宣扬无故冒犯、侵扰
他人，肆意糟蹋食物的行径，极不光
彩，也不值得提倡。对于在某些公共
场合不戴口罩的人，公众确实有义务
和责任劝说，但那是建立在合法、正当
的前提之上的。

说到底，对于这种哗众取宠、明显
有违公序良俗的行为，无论舆论还是
平台等方面，都有必要抵制——说这
是“正能量”，分明是对正能量的高级
黑。 （据新华网）

“砸蛋糕惩罚不戴口罩者”？

这番策划很不“正能量”

记者12月18日从教育部了解到，为推动人才“帽子”、人才称号回归学术
性、荣誉性本质，教育部日前印发《关于正确认识和规范使用高校人才称号的
若干意见》，明令禁止“唯帽子”行为。 （据新华社）

禁止“唯帽子”行为


