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新华社消息 全国“扫黄打非”办公
室16日通报，近期，全国“扫黄打非”办
公室部署广东省“扫黄打非”部门，对“全
民K歌”App传播色情低俗歌曲、青少年
模式形同虚设等突出问题进行查处。广
东省“扫黄打非”办联合省网信办约谈腾
讯公司，责令全面整改；深圳市南山区文
化广电旅游体育局对运营“全民K歌”的
腾讯音乐娱乐（深圳）有限公司作出相应
行政处罚。

据介绍，“净网2020”专项行动开展
以来，“扫黄打非”部门严厉打击网络传
播淫秽色情信息，同时坚决处罚履行主
体责任不到位、监管不力的互联网企业。

经查，“全民K歌”软件由腾讯公司
开发运营。该平台“交友陪玩”项目中
部分歌房主播露骨聊天互动，通过涉性
内容诱导观众刷礼物。平台首页短视
频推荐中，部分“舞蹈”视频带有明显性
暗示。平台上登载有明显涉色情低俗
内容歌曲，用户在平台内能够搜索到相

关资源，部分用户进行翻唱并在翻唱音
频中改编更加露骨的歌词。平台评论
区中部分评论内容污言秽语，一些账号
为色情平台引流。该平台上线的青少
年模式未发挥应有作用，青少年模式下
仍能搜索到色情低俗信息。上述行为
构成了提供含有宣扬淫秽、危害社会公
德内容的互联网文化产品，违反了《互
联网文化管理暂行规定》等规定。依
此，对产品运营公司作出了没收违法所
得，并处以顶格罚款的行政处罚，责令
立即改正有关违法行为。

据了解，目前，腾讯公司依照整改
要求，严肃处理责任人员，对“全民K
歌”App进行30天整改，下线“交友陪
玩”功能；进一步排查清理平台上涉黄
歌曲色情低俗视频、评论区违规发言等
有害信息，处置封禁违规账号和歌房；
立即关闭青少年模式下的站内搜索功
能，对该模式下的安全机制和产品功能
进行完善。

新能源车主最怕啥？比没电更绝望的是……

这里，大量充电桩成"充电装"

“僵尸”充电桩：
无电源、无充电模块、不能充电

在淮南市舜耕山风景区旁一个充
电站，近20个充电桩一字排列，周边杂
草丛生。随机打开一个充电桩外壳，
本应该放置充电模块的柜体空空如
也。附近村民说，充电站一直废弃，村
民已经把充电站作为石料堆积场了。

这并非个例。记者在“淮南朝阳
路供电营业厅电动汽车充电站”看到，
充电站有6个充电桩，均有“国家电
网”“电动汽车充电桩”等标识，但无一
可用。

记者在淮南政务服务大厅停车场
充电站发现大量“僵尸”充电桩。这里
有100多个充电桩，按操作说明提示，
记者多次扫码充电，均显示乱码，现场
也找不到管理人员。

淮南市一家新能源汽车销售公司
负责人告诉记者，他把淮南市区的充
电站逐个实地调查了一遍，总数大约
20多个，共有290多个充电桩，其中
只有4个充电站的30多个充电桩可
以使用。

公司停摆运营难，相关部门“踢皮球”

记者走访充电桩运营公司以及新
能源汽车产业从业人员获悉，淮南“僵
尸”充电桩成因主要有两类。第一类
是设备老化。国家电网淮南供电公司
有关负责人解释称，淮南朝阳路供电
营业厅停车场的电动汽车充电桩建成
已近10年，当初是作为示范项目，但
目前设备老化已经无法充电。

第二类是充电运营公司主营业务

不理想，导致公司充电桩无人管理。
有的公司是以销售新能源汽车或开展
新能源汽车租赁业务为主，充电桩只
是这类公司为主营业务服务的配套设
施。当主营业务遭受挫折、公司运营
举步维艰，相关配套设施也随之疏于
管理。在淮南市充电桩数量最多的淮
南恒天易开汽车运营有限公司即属该
类型。

安徽省源丰新能源汽车销售服务
有限公司负责人费海山说，他2018年
在淮南一家物流园建了新能源汽车充
电桩，主要是为公司出售新能源汽车
提供配套服务。充电桩建成后，公司
在淮南的新能源汽车销售数量不理
想。同时，由于物流园内新能源汽车
数量少，充电桩利用率低，原计划5年
收回成本，但是根据现状看，恐怕8年
到10年也很难收回成本。记者在物
流园内看到的多个充电桩中，目前只
有部分充电桩可以正常充电，一些充
电桩出现损毁无法充电。

费海山说，预期很美好，现实很残
酷，因为赚不到钱，近年来很多从事新能
源汽车充电桩业务的同行已经改行了。

在多个充电桩公司电话都始终无
人接听的同时，记者在调查“僵尸”充
电桩成因的过程中，屡屡遭遇相关主
管部门“踢皮球”。

在采访淮南政务服务大厅周边
“僵尸”充电桩运营公司过程中，记者
找到淮南市政务服务管理局办公室工
作人员采访，对方答复说充电桩管理
不在其管辖范围，建议找淮南市发展
和改革委。淮南市发展和改革委则回
复称，应找淮南市城乡建设局。

淮南市城乡建设局相关负责人对

记者说，他们主要负责充电桩未来5
年的规划布局建设，“我们平时不开电
动车，对充电桩无法充电问题确实没
关注过。”他说。

据该负责人介绍，淮南市现有多
个类型的充电站。比如，在政府相关
部门和企事业停车场的充电站，其管
理权归政府相关部门和企事业单位。
按照这个解释，淮南市政务服务大厅
周边区域充电桩运营公司应与淮南市
政务服务管理局有合作关系。记者的
追踪调查绕了一圈，又回到了原点。

“无形之手”与“有形之手”共同发力

国务院办公厅近日印发的关于新
能源汽车产业发展规划的相关文件提
出，要提高充换电服务便利性。

部分城市“僵尸”充电桩的存在，不
利于新能源汽车产业健康发展，不仅导
致充电难，也让一些期待进入新能源汽
车充电领域的市场主体望而却步。

一些业内人士呼吁解决“建好了
不运营、新建的批不了”问题。随着新
能源汽车增加，充电站场地的潜在经

济价值快速攀升，建议警惕部分充电
桩公司“挂羊头卖狗肉”，背后看中的
是场地升值，而非做好充电运营。

“‘僵尸’充电桩在全国屡见不鲜。”
国家科技成果转化基金新能源汽车创
业投资子基金合伙人兼总裁方建华认
为，近年来，部分充电桩运营公司受到
地方补贴政策的吸引，盲目冒进，规划
建设和实际脱节，导致资源闲置浪费。

业内人士认为，之前“共享单车坟
场”备受关注，如今又出现“僵尸”充电
桩，两者背后的逻辑类似，都是新业态
成长中的资源浪费问题。解决该问题，
既要重视“无形之手”，鼓励市场竞争优
胜劣汰，也要重视“有形之手”引导，主
管部门应当主动作为，不能当“甩手掌
柜”，共同促进新能源汽车产业发展。

“充电桩仍无法满足当前新能源
汽车需求。”方建华建议，对运营能力
低、资源长期闲置的市场主体，主管部
门要及时引导进行出清。同时，建议
在市区鼓励发展换电模式，因为充电
花费半小时至1小时，换电3分钟即
可，尤其适用出租车、物流车等。

（据新华社）

“新能源车主最怕啥？怕车子开半路没电。比没电更绝望的是啥？找
到充电桩却充不了电。”安徽省淮南市新能源车主张强说，因为在充电站没
法充电，他只好打电话求援拖车。

记者近日在安徽省淮南市发现，很多充电站的充电桩无法充电，有的无
电源接入，有的甚至根本没安装配置充电模块，大量充电桩成“僵尸”。

“全民K歌”涉色情低俗被查处
下线“交友陪玩”功能

新华社消息 近日，互联网上
再次出现一段众人合力救人的视
频。视频显示，沈阳市一男生在
公交车上突然晕厥，公交车司机、
辅警和乘客共同伸出援手将其紧
急送医。

记者15日采访到了参与救
援的沈阳217路公交车司机李
淼。她说，作为公交车司机，能感
受到社会上这种临危出手相助的
氛围越来越浓。“参与这次救援，
我也被感动了！”

11月9日早高峰时段，沈阳
市217路公交车上一位正准备下
车的男生突然晕倒，男生的奶奶
立即向李淼求救。李淼将车靠路
边停稳，打开双闪，疏导其他乘客
下车后，又向恰巧巡逻经过的两
名辅警求救。

两名辅警在了解情况后，立
刻与交警指挥中心联系，为公交

车到医院疏导交通。早高峰时
段，这条原本需要40多分钟的路
程，公交车不到10分钟就开到了
医院门前。此后，辅警征求家属
同意后，又背着孩子向医院里面
跑去，让这名男生得到了及时救
治。

李淼说，在这次救助过程中，
乘客们快速下车，辅警迅速行动，
道路上的驾驶员也积极配合让出
生命通道。其间还有一名没留下
姓名的乘客，主动留在车上帮助
照看病人，并拨打了120。“我当
时非常着急，同时也被这个陌生
人感动着。”

沈阳市公安局交通警察局勤
务保卫支队警卫大队二中队辅警
王企冰与李淼的感觉一样。作为
辅警，他做了应该做的事，但是所
有参与救援的人也都让他感受到
了一种力量，让他感动。

一男生公交车上晕厥众人合力送医

沈阳再现合力救人


