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咸宁农商行“最美农商人”

周琴:常思奋进，与农商行共成长

周琴（左），女，34岁，本科学历，现任咸宁农商行咸安支行营业
室电银主管。2010年入职农商行，主要从事综合柜员、大堂经理、电
银主管等岗位工作。她工作认真，以责任与担当镌刻事业的年轮，
日积月累与农商行共成长，2018年荣获咸宁农商行“先进柜员”荣誉
称号，并在全市农商行2019年度“最美农商人”评选活动中获评“最
美农商营销员”。
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记者 徐浪 通讯员 黄华 尹合明

“树有年轮，记录着它的成长，对
我来说，事业就是年轮，镌刻着心中的
责任与担当。”周琴说，在咸宁农商行
的九年是磨砺，更是沉淀。这九年时
间里，周琴没有任何捷径可循，只能脚
踏实地一步一步往前走，与农商行一
起成长。

初见农商行

2010年，周琴入职咸宁农商行，
至今九年多了。周琴先后从事过综合
柜员、大堂经理、电银主管等岗位，每
到一个岗位，她都有不同的感悟，也对
农商行有更深的感情。

第一次到农商行办业务，周琴看
到了这样的场景：营业大厅人非常多，
老人们耳朵不灵敏，手脚也不方便，常
常手足无措，但工作人员丝毫没有厌
烦，详细解释并耐心引导着老人们办
理业务，真正做到了服务周到、高效娴
熟。客户离开时脸上露出满意的笑
容，拉着农商行工作人员的手，像母亲
拉着女儿，很温暖，触动心灵。

也因为遇见这份温暖，内心深处
的种子开始慢慢发芽，周琴暗自下定
决心，要将这份服务继续传递，也认定
农商行将是她为之奋斗一生的地方。
多一份耐心，在合规的前提下，主动服
务，多为客户做一些力所能及的事。
农商人历来如此，而后来的周琴亦是。

2010年，在家人的支持和鼓励
下，周琴顺利考进了农商行，正式加入
这个大家庭。通过不断的学习与磨
练，周琴的个人业务能力与职业素养
渐渐得到领导的认可，2015年从乡镇
网点调入农商行咸安支行。

奋斗农商行

2015年，咸安支行正是创建四星
级网点的重要时期，周琴几乎天天加
班至深夜，亲身经历了四星级网点打
造的全过程，体会到其中的艰辛与不
易，也品尝到成功后的激动和喜悦，因
此格外珍惜这来之不易的果实。

在2019在四星级网点复评期间，
周琴更加用心，从不言累，严格按照复
评要求认真整理、逐条核对2015年四

星级网点评定以来网点各类资料，并
在复评当日全程解说，最终成功通过
四星级网点复评。

担任大堂经理期间，周琴主动收
集客户心声和反馈意见，并仔细分析、
记录，做到接待工作有的放矢。咸安
支行对公客户400多户，“网银出故
障”、“福卡E支付收不了款”等问题遭
到不少客户投诉。面对问题，周琴第
一时间耐心指导客户如何解决，无论
多忙都会当天约定时间上门解决。

在这些问题里，周琴总结了一套
服务客户的精细化流程，确保网点投
诉率降至最低，客户满意度提至最高。

咸安支行智能自助设备多，服务
的客户群体也与乡镇有着很大差异，
这就对网点优质文明服务上提出了更
高的要求。周琴深知，她必须每天用
十二分的耐心和热心，用扎实的业务
知识和合规的操作流程，服务好每一
位上门办理业务的客户。

在周琴的U盘中总会有一本台
账，所有的客户信息都记录在台账里，
定期到期前，她都会给客户打电话告
知。对于部分老年客户，每次转存她
都另外给他们写清楚本金、利息（包含
利息组成），若有多笔存款，未到期部
分本金也列出明细及总数，好方便客
户一目了然地知道自己存款明细。对
于前来咨询存款利率的客户，她都会
详细耐心地帮他们核算怎样存更划
算，尽自己能力做好客户的工作。深
耕四区中哪些客户有哪些需求或意向
她都会做好登记，尽可能通过一次或
多次走访帮他们解决......

功夫不负有心人，周琴的用心和
努力，得到了客户的信任。2019年春
天行动期间，周琴个人揽储3041万
元。在电银产品推广期间，除了积极
向上门客户推荐并手把手教他们使用
农商行手机银行，对于老客户，周琴也
会持续向客户介绍手机银行新功能。

在炎炎夏日下，周琴没有待在网
点吹空调，而是选择逐个幼儿园及学
校上门走访，全力营销农商行手机银
行和扫码付业务，同时介绍农商行其
它电银产品。因为不怕吃苦的精神，
周琴和她的团队最终营销福卡e支付
741户，手机银行5183户，以傲人的
成绩超额完成这两项电银任务。

在微贷产品推广期间，对于从未

涉足贷款业务的周琴而言是有难度
的，但是她没有退缩，而是选择勇往直
前。业务不熟怎么办？她加班加点，
认真学习微贷产品业务知识，积极参
加微贷培训，主动向客户经理咨询学
习，争取最快上手。没有客户怎么
办？她积极发动亲朋好友，主动联系
新老客户，同时导出在网点代发工资
的事业单位人员清单，逐个打电话咨
询资金需求，整理出有贷款意向者，不
管白天还是黑夜，依客户时间携客户
经理上门营销农商行微贷业务。因为
有锲而不舍，勇于营销的精神，最终推
介微贷业务131万元。

在ETC遭遇战中，周琴不畏酷暑，
仍带着火一样的热情冲在ETC营销推
广的前线。白天，她在文笔路商区挨
家挨户宣传ETC，对有了解意向的客
户，她总是热情讲解；遇到有拒绝的客
户，她也不气馁，满怀信心与热忱地向
下一家营销。晚上，她架起桌子，摆上
台灯，搭上宣传海报，携家人在小区摆
摊收集客户资料。周末，周琴和同事
在广场或超市门口等闹市区发传单。

同时还发动身边亲戚朋友宣传牵线进
单位营销。凭着对工作的热情和不服
输的干劲，成功营销ETC客户90户。

绽放农商行

也正是这些磨砺，周琴一天天的
努力着，收获着，感悟着，成长着。一
路走来，她始终保持以积极向上的工
作心态、用心负责的生活态度以及勇
往直前的坚定步伐，绽放出属于自己
的精彩。

周琴深知，没有资源，但可以深挖
资源；没有条件，但可以创造条件；道
路再坎坷，披荆斩棘，也能开辟一条新
路。在营销过程中，总能找到客户需
求点；在困难面前，也总能找到适宜的
办法。正如咸宁农商行董事长甘军所
说：我们都能从磨练中领悟农商人的
精神，感受和继承这份初心；定能在浩
瀚路途中，不管艰难险阻、山高路远，
不管乱云飞渡，始终与农商行同心同
行、艰苦奋斗、守望相助，同发展、共担
当、齐绽放。

本报讯（通讯员 汪丽娜 胡亚
芳）“困难是暂时的，谢谢农商行及
时给我们提供这笔资金，有了这笔资
金，我们更有信心继续用心做好教
育。”日前，通山伯爵幼儿园法人汪玉
琴在通山农商行营业部贷款210万
元感激的说。

通山伯爵幼儿园注册成立于
2009年，在通山前后开有4家分校
区。该园在通山县首推家庭—社
会—幼儿园三位一体的教育体系，
首创“0—6岁早幼教幼儿园”，以
科学的多元智能为主导教育。在
当地民办幼儿园中有一定的社会
地位和影响力，是家长信赖的幼儿
园之一。

因疫情影响，教育行业开学频频
推迟，导致该园不能正常收取教育学
费，但教师工资、房租、基础能耗费等
各项费用仍需正常支出，该园法人汪
玉琴在为资金一筹莫展之际，通山农
商营业部工作人员了解情况后，主动
上门对接，结合该园实际，向其推出
央行再贷款专项产品，3天内发放资
金210万元，利率低至5.5%，解决了
其资金周转难题。

自央行第三批再贷款投放通知
以来，该行积极落实政策、为客户及
时输送政策。截至目前，该行发放再
贷款2373万元，下一步，该行将不遗
余力继续为当地实体经济提供更及
时、更高质量的服务。

本报讯（通讯员 汪丽娜 胡亚
芳）“我也是在包砣网上看到你们的
广告，抱着试一试的心态填写了资
料，没想到你们这么快就联系我，今
天资金就到账了。”近日，在通山县中
医院上班的护士闵梦高兴对农商行
的工作人员说到。

据了解，闵梦购买的新房一直
想装修而未装修，因为近期手头资
金有点困难而又碍于面子不想找
家人和朋友借，使得装修遥遥无
期。眼下了解到自己的“职业证”
可以贷款，而且年利率低至4.56%，
抱着尝试的心态，农商行员工积极
对接，在不到2天时间里19万元贷
款及时到账。

自新冠疫情发生以来，为传承大
爱无疆精神，做“天使”坚强的金融后
盾，该行大力推广“荆楚天使贷”，该
款产品以利率低、流程简单的特点来
满足医疗防疫一线工作人员资金需
求，回馈他们疫情期在医疗前线的努
力付出。通过与通山包砣网合作、微
信公众号、电子海报等多形式对该产
品进行大力宣传，同时限时办贷加快
审批流程，得到了广大医疗工作者的
青睐。

截至日前，该行已累计为 257
余名医护人员发放了3996万元贷
款，笔均15.5万元，解除白衣天使的
后患之忧，切实解决了他们的资金
问题。

为257余名医护人员发放3996万元贷款

通山农商行“荆楚天使贷”助力白衣天使
主动上门对接 3天内发放贷款

通山农商行支持民办幼儿园发展


