
咸宁市城区物业服务与管理突出问题专项整治通报（四）
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存在主要问题

一、规范经营：未执行“四公开一监督”工作机制，物业服务人员姓名和岗位、服

务项目、服务标准、收费标准，物业服务与监督电话等信息未公示。

二、环境秩序管理：1.未建立公共设施、设备维修、养护工作制度。2.绿化带有白

色垃圾杂草、黄土裸露、存在垃圾，绿化维护不到位。3.破损的楼道未及时修补和粉

刷。4.存在违规占用、堵塞消防通道，“飞线”充电等消防安全隐患问题。5.未建立小

区机动车管理制度，部分区域未划定机动车停车线、未设置非机动车停放标识牌。6.

小区业主违规种菜。

三、设施设备维护:1.监控等安保设施设备维修不及时。2.未配备灭火器，消防

设施不齐全。

四、解决历史遗留问题:1.未落实物业承接查验制度。2.未能及时处理小区房屋

漏水、外墙渗水、管道破损堵塞、外墙瓷砖脱落等工程质量问题。

一、规范经营：未执行“四公开一监督”工作机制，物业服务人员姓名和岗位、服

务项目、服务标准、收费标准，物业服务与监督电话等信息未公示。

二、环境秩序管理：1.绿化带有白色垃圾杂草、黄土裸露、存在垃圾，绿化维护不

到位。2.存在违规占用、堵塞消防通道，“飞线”充电等消防安全隐患问题。3、未及时

清理违规占用公共车位的停放车辆以及无业主认领的“僵尸车”。4.小区业主违规种

菜。

三、设施设备维护:监控等安保设施设备维修不及时。

四、解决历史遗留问题:1.未落实物业承接查验制度。2.未能及时处理小区房屋

漏水、外墙渗水、管道破损堵塞、外墙瓷砖脱落等工程质量问题。
一、规范经营：1.已签订物业服务合同超期。2.未执行“四公开一监督”工作机

制，物业服务人员姓名和岗位、服务项目、服务标准、收费标准，物业服务与监督电话

等信息未公示。

二、环境秩序管理：1.未建立公共设施、设备维修、养护工作制度。2.对损坏的体

育休闲、楼梯、台阶等公用设施维修不及时。3.绿化带有白色垃圾杂草、黄土裸露、存

在垃圾，绿化维护不到位。4.存在违规占用、堵塞消防通道，“飞线”充电等消防安全

隐患问题。

三、设施设备维护:1.监控等安保设施设备维修不及时。2.小区路灯、楼道灯亮

化不到位。3.未配备灭火器，消防设施不齐全。4.物防、技防、人防设施设备、器材不

符标准。

四、解决历史遗留问题:1.未落实物业承接查验制度。2.未能及时处理小区房屋

漏水、外墙渗水、管道破损堵塞、外墙瓷砖脱落等工程质量问题。

一、自治组织建设：已成立业主委员会，未建立小区重大事项、矛盾纠纷调处工

作机制。

二、环境秩序管理：1.破损的楼道未及时修补和粉刷。2.未建立小区机动车管理

制度，部分区域未划定机动车停车线、未设置非机动车停放标识牌。3.未及时清理违

规占用公共车位的停放车辆以及无业主认领的“僵尸车”。

三、设施设备维护:1.未配备灭火器，消防设施不齐全。2.物防、技防、人防设施

设备、器材不符标准。

四、解决历史遗留问题:1.未落实物业承接查验制度。2.未能及时处理小区房屋

漏水、外墙渗水、管道破损堵塞、外墙瓷砖脱落等工程质量问题。

一、规范经营：未执行“四公开一监督”工作机制，物业服务人员姓名和岗位、服

务项目、服务标准、收费标准，物业服务与监督电话等信息未公示。

二、环境秩序管理：1.未建立公共设施、设备维修、养护工作制度。2.绿化带有白

色垃圾杂草、黄土裸露、存在垃圾，绿化维护不到位。3.存在违规占用、堵塞消防通

道，“飞线”充电等消防安全隐患问题。4.未及时清理违规占用公共车位的停放车辆

以及无业主认领的“僵尸车”。

三、设施设备维护:1.监控等安保设施设备维修不及时。2.二次供水设施维护、

消毒不及时。3.未配备灭火器，消防设施不齐全。

一、自治组织建设：未成立业主委员会，未制定小区业委会组建工作推进方案，

未全面掌握小区内业主基本信息。

二、规范经营：未执行“四公开一监督”工作机制，物业服务人员姓名和岗位、服

务项目、服务标准、收费标准，物业服务与监督电话等信息未公示。

三、环境秩序管理：1.未建立公共设施、设备维修、养护工作制度。2.绿化带有白

色垃圾杂草、黄土裸露、存在垃圾，绿化维护不到位。3.未建立小区机动车管理制度，

部分区域未划定机动车停车线、未设置非机动车停放标识牌。4.未及时清理违规占

用公共车位的停放车辆以及无业主认领的“僵尸车”。

四、设施设备维护:未配备灭火器，消防设施不齐全。

五、解决历史遗留问题:未落实物业承接查验制度。

一、自治组织建设：未成立业主委员会，未制定小区业委会组建工作推进方案，

未全面掌握小区内业主基本信息。

二、规范经营：未执行“四公开一监督”工作机制，物业服务人员姓名和岗位、服

务项目、服务标准、收费标准，物业服务与监督电话等信息未公示。

三、环境秩序管理：1.未建立公共设施、设备维修、养护工作制度。2.存在违规占

用、堵塞消防通道，“飞线”充电等消防安全隐患问题。3.绿化带有白色垃圾杂草、黄

土裸露、存在垃圾，绿化维护不到位。4.未建立小区机动车管理制度，部分区域未划

定机动车停车线、未设置非机动车停放标识牌。

四、设施设备维护:1.未配备灭火器，消防设施不齐全。2.物防、技防、人防设施

设备、器材不符标准。

五、解决历史遗留问题:未落实物业承接查验制度。

一、自治组织建设：未成立业主委员会，未制定小区业委会组建工作推进方案，

未全面掌握小区内业主基本信息。

二、规范经营：未执行“四公开一监督”工作机制，物业服务人员姓名和岗位、服

务项目、服务标准、收费标准，物业服务与监督电话等信息未公示。

三、环境秩序管理：1.未建立公共设施、设备维修、养护工作制度。2.存在违规占

用、堵塞消防通道，“飞线”充电等消防安全隐患问题。3.绿化带有白色垃圾杂草、黄

土裸露、存在垃圾，绿化维护不到位。4.未建立小区机动车管理制度，部分区域未划

定机动车停车线、未设置非机动车停放标识牌。 5.未及时清理违规占用公共车位的

停放车辆以及无业主认领的“僵尸车”。

四、设施设备维护:1.监控等安保设施设备维修不及时。2.化粪池排污管道未及

时进行清理疏通。3.物防、技防、人防设施设备、器材不符标准。

五、解决历史遗留问题:1.未落实物业承接查验制度。2.未能及时处理小区房屋

漏水、外墙渗水、管道破损堵塞、外墙瓷砖脱落等工程质量问题。

一、自治组织建设：已成立业主委员会，未建立小区重大事项、矛盾纠纷调处工

作机制。

二、规范经营：未执行“四公开一监督”工作机制，物业服务人员姓名和岗位、服

务项目、服务标准、收费标准，物业服务与监督电话等信息未公示。

三、环境秩序管理：1.未建立公共设施、设备维修、养护工作制度。2.破损的楼道

未及时修补和粉刷。

四、设施设备维护:1.没有电梯维保记录。2.化粪池排污管道未及时进行清理疏

通。3.物防、技防、人防设施设备、器材不符标准。

五、解决历史遗留问题:1.未落实物业承接查验制度。2.未能及时处理小区房屋

漏水、外墙渗水、管道破损堵塞、外墙瓷砖脱落等工程质量问题。

一、自治组织建设：已成立业主委员会，未建立小区重大事项、矛盾纠纷调处工

作机制。

二、规范经营：未执行“四公开一监督”工作机制，物业服务人员姓名和岗位、服

务项目、服务标准、收费标准，物业服务与监督电话等信息未公示。

三、环境秩序管理：1.未建立公共设施、设备维修、养护工作制度。2.存在违规占

用、堵塞消防通道，“飞线”充电等消防安全隐患问题。3.未建立小区机动车管理制

度，部分区域未划定机动车停车线、未设置非机动车停放标识牌。4.未及时清理违规

占用公共车位的停放车辆以及无业主认领的“僵尸车”。5.小区有种菜、养鸡问题。

四、设施设备维护:物防、技防、人防设施设备、器材不符标准。

五、解决历史遗留问题:未落实物业承接查验制度。

处理意见

下列问题，请于7月22日前按以下要求整改到位：

一、规范经营：尽快落实小区“四公开一监督”工作机制，在小区明显区域公示物业服务人员姓名和岗位、服务项目、服

务标准、收费标准以及物业服务与监督电话。

二、环境秩序管理：1.建立健全的公共设施、设备维修、养护工作制度。2.及时清理绿化带白色垃圾杂草，加强小区绿化

日常养护，及时清除枯死绿植并进行补栽。3.尽快对部分破损的楼道进行修补和粉刷。4.坚决制止小区电动车“飞线”充电

问题。5.尽快完善小区机动车管理制度，明确管理责任，对临时停放的机动车实施临时停车划线，设置非机动车临时停放点

标识牌。6.对小区公共区域种菜行为进行上门沟通，责令其整改并铲除蔬菜。

三、设施设备维护:1.增派安保人员巡逻且减少巡逻间隔时间，及时对安保设施进行维修维护处理。2.落实消防安全责

任，建立消防管理台账。加强对全体工作人员的消防知识培训，提高全员消防意识，安排有资质的人员值班，聘请专业维保

单位对消防设施进行检测维保，确保消火栓有水，及时补充消防器材。

四、解决历史遗留问题:1.落实物业承接查验制度。2.对接开发商，解决房屋渗水漏水等历史遗留问题。

下列问题，请于7月22日前按以下要求整改到位：

一、规范经营：尽快落实小区“四公开一监督”工作机制，在小区明显区域公示物业服务人员姓名和岗位、服务项目、服

务标准、收费标准以及物业服务与监督电话。

二、环境秩序管理：1.及时清理绿化带白色垃圾杂草，加强小区绿化日常养护，及时清除枯死绿植并进行补栽。2.坚决

制止小区电动车“飞线”充电问题。3.全面清理小区内违规停放的“僵尸车”。4.对小区公共区域种菜行为进行上门沟通，责

令其整改并铲除蔬菜。

三、设施设备维护:增派安保人员巡逻且减少巡逻间隔时间，及时对安保设施进行维修维护处理。

四、解决历史遗留问题:1.落实物业承接查验制度。2.对接开发商，解决房屋渗水漏水等历史遗留问题。

下列问题，请于7月22日前按以下要求整改到位：

一、规范经营：1.尽快落实物业服务合同续签手续。2.尽快落实小区“四公开一监督”工作机制，在小区明显区域公示物

业服务人员姓名和岗位、服务项目、服务标准、收费标准以及物业服务与监督电话。

二、环境秩序管理：1.建立健全的公共设施、设备维修、养护工作制度。2.及时维修小区内公共设施破损问题，加强安全

防范意识。3.及时清理绿化带白色垃圾杂草，加强小区绿化日常养护，及时清除枯死绿植并进行补栽。4.坚决制止小区电动

车“飞线”充电问题。

三、设施设备维护:1.增派安保人员巡逻且减少巡逻间隔时间，及时对安保设施进行维修维护处理。2.及时更换小区不

亮路灯、楼道灯。3.落实消防安全责任，建立消防管理台账。加强对全体工作人员的消防知识培训，提高全员消防意识，安

排有资质的人员值班，聘请专业维保单位对消防设施进行检测维保，确保消火栓有水，及时补充消防器材。4.及时更换不符

标准的公共设施设备，加强小区安全管理。积极开展应急救援活动，强化日常巡查。

四、解决历史遗留问题:1.落实物业承接查验制度。2.对接开发商，解决房屋渗水漏水等历史遗留问题。

下列问题，请于7月22日前按以下要求整改到位：

一、自治组织建设：建立健全的小区重大事项、矛盾纠纷调处工作机制。

二、环境秩序管理：1.尽快对部分破损的楼道进行修补和粉刷。2.尽快完善小区机动车管理制度，明确管理责任，对临

时停放的机动车实施临时停车划线，设置非机动车临时停放点标识牌。3.全面清理小区内违规停放的“僵尸车”。

三、设施设备维护:1.落实消防安全责任，建立消防管理台账。加强对全体工作人员的消防知识培训，提高全员消防意

识，安排有资质的人员值班，聘请专业维保单位对消防设施进行检测维保，确保消火栓有水，及时补充消防器材。2.及时更

换不符标准的公共设施设备，加强小区安全管理。积极开展应急救援活动，强化日常巡查。

四、解决历史遗留问题:1.联系开发商，落实物业承接查验制度，全面规范接收小区物业公服用房、水电气、健身器材、消

防、监控等配套设施、设备，建立相应台账。2.对接开发商，解决房屋渗水漏水等历史遗留问题。

下列问题，请于7月22日前按以下要求整改到位：

一、规范经营：尽快落实小区“四公开一监督”工作机制，在小区明显区域公示物业服务人员姓名和岗位、服务项目、服

务标准、收费标准以及物业服务与监督电话。

二、环境秩序管理：1. 建立健全的公共设施、设备维修、养护工作制度。2.及时清理绿化带白色垃圾杂草，加强小区绿化

日常养护，及时清除枯死绿植并进行补栽。3.坚决制止小区电动车“飞线”充电问题。4.全面清理小区内违规停放的“僵尸

车”。

三、设施设备维护:1.增派安保人员巡逻且减少巡逻间隔时间，及时对安保设施进行维修维护处理。2.定期对二次供水

设施进行消毒。3.落实消防安全责任，建立消防管理台账。加强对全体工作人员的消防知识培训，提高全员消防意识，安排

有资质的人员值班，聘请专业维保单位对消防设施进行检测维保，确保消火栓有水，及时补充消防器材。

下列问题，请于7月22日前按以下要求整改到位：

一、自治组织建设：请物业公司全面梳理、整理小区业主基础信息，制定小区业委会组建工作方案，主动联系辖区街道

办事处、社区，全力推进组建小区业委会组建工作。

二、规范经营：尽快落实小区“四公开一监督”工作机制，在小区明显区域公示物业服务人员姓名和岗位、服务项目、服

务标准、收费标准以及物业服务与监督电话。

三、环境秩序管理：1.建立健全的公共设施、设备维修、养护工作制度。2.时清理绿化带白色垃圾杂草，加强小区绿化日

常养护，及时清除枯死绿植并进行补栽。3.尽快完善小区机动车管理制度，明确管理责任，对临时停放的机动车实施临时停

车划线，设置非机动车临时停放点标识牌。4.全面清理小区内违规停放的“僵尸车”。

四、设施设备维护:落实消防安全责任，建立消防管理台账。加强对全体工作人员的消防知识培训，提高全员消防意

识，安排有资质的人员值班，聘请专业维保单位对消防设施进行检测维保，确保消火栓有水，及时补充消防器材。

五、解决历史遗留问题: 落实物业承接查验制度。

下列问题，请于7月22日前按以下要求整改到位：

一、自治组织建设：请物业公司全面梳理、整理小区业主基础信息，制定小区业委会组建工作方案，主动联系辖区街道

办事处、社区，全力推进组建小区业委会组建工作。

二、规范经营：尽快落实小区“四公开一监督”工作机制，在小区明显区域公示物业服务人员姓名和岗位、服务项目、服

务标准、收费标准以及物业服务与监督电话。

三、环境秩序管理：1.建立健全的公共设施、设备维修、养护工作制度。2.坚决制止小区电动车“飞线”充电问题。3.及时

清理绿化带白色垃圾杂草，加强小区绿化日常养护，及时清除枯死绿植并进行补栽。4.尽快完善小区机动车管理制度，明确

管理责任，对临时停放的机动车实施临时停车划线，设置非机动车临时停放点标识牌。非机动车临时停放点标识牌。

四、设施设备维护:1.落实消防安全责任，建立消防管理台账。加强对全体工作人员的消防知识培训，提高全员消防意

识，安排有资质的人员值班，聘请专业维保单位对消防设施进行检测维保，确保消火栓有水，及时补充消防器材。2.及时更

换不符标准的公共设施设备，加强小区安全管理。积极开展应急救援活动，强化日常巡查。

五、解决历史遗留问题:落实物业承接查验制度。

下列问题，请于7月22日前按以下要求整改到位：

一、自治组织建设：请物业公司全面梳理、整理小区业主基础信息，制定小区业委会组建工作方案，主动联系辖区街道

办事处、社区，全力推进组建小区业委会组建工作。

二、规范经营：尽快落实小区“四公开一监督”工作机制，在小区明显区域公示物业服务人员姓名和岗位、服务项目、服

务标准、收费标准以及物业服务与监督电话。

三、环境秩序管理：1.建立健全的公共设施、设备维修、养护工作制度。2.坚决制止小区电动车“飞线”充电问题。3.及时

清理绿化带白色垃圾杂草，加强小区绿化日常养护，及时清除枯死绿植并进行补栽。4.尽快完善小区机动车管理制度，明确

管理责任，对临时停放的机动车实施临时停车划线，设置非机动车临时停放点标识牌。非机动车临时停放点标识牌。5.全

面清理小区内违规停放的“僵尸车”。

四、设施设备维护:1.增派安保人员巡逻且减少巡逻间隔时间，及时对安保设施进行维修维护处理。2.定期对二次供水

设施进行消毒，及时清理疏通化粪池以及相关排污管道。3.及时更换不符标准的公共设施设备，加强小区安全管理。积极

开展应急救援活动，强化日常巡查。

五、解决历史遗留问题:1.落实物业承接查验制度。2.对接开发商，解决房屋渗水漏水等历史遗留问题。

下列问题，请于7月22日前按以下要求整改到位：

一、自治组织建设：建立健全的小区重大事项、矛盾纠纷调处工作机制。

二、规范经营：尽快落实小区“四公开一监督”工作机制，在小区明显区域公示物业服务人员姓名和岗位、服务项目、服

务标准、收费标准以及物业服务与监督电话。

三、环境秩序管理：1.建立健全的公共设施、设备维修、养护工作制度。2.尽快对部分破损的楼道进行修补和粉刷。

四、设施设备维护:1.加强物业区域设施、设备日常维护报修管理和档案管理。2.及时清理疏通化粪池以及相关排污管

道。3.及时更换不符标准的公共设施设备，加强小区安全管理。积极开展应急救援活动，强化日常巡查。

五、解决历史遗留问题:1.联系开发商，落实物业承接查验制度，全面规范接收小区物业公服用房、水电气、健身器材、消

防、监控等配套设施、设备，建立相应台账。2.对接开发商，解决房屋渗水漏水等历史遗留问题。

下列问题，请于7月22日前按以下要求整改到位：

一、自治组织建设：建立健全的小区重大事项、矛盾纠纷调处工作机制。

二、规范经营：尽快落实小区“四公开一监督”工作机制，在小区明显区域公示物业服务人员姓名和岗位、服务项目、服

务标准、收费标准以及物业服务与监督电话。

三、环境秩序管理：1.建立健全的公共设施、设备维修、养护工作制度。2.坚决制止小区电动车“飞线”充电问题。3.尽快

完善小区机动车管理制度，明确管理责任，对临时停放的机动车实施临时停车划线，设置非机动车临时停放点标识牌。4.全

面清理小区内违规停放的“僵尸车”。5.对小区公共区域种菜行为进行上门沟通，责令其整改并铲除蔬菜。

四、设施设备维护:及时更换不符标准的公共设施设备，加强小区安全管理。积极开展应急救援活动，强化日常巡查。

五、解决历史遗留问题:联系开发商，落实物业承接查验制度，全面规范接收小区物业公服用房、水电气、健身器材、消

防、监控等配套设施、设备，建立相应台账。
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20、退款诈骗。犯罪分子冒充淘
宝等公司客服拨打电话或者发送短信
谎称受害人拍下的货品缺货，需要退
款，要求购买者提供银行卡号、密码等
信息，实施诈骗。

21、购物退税诈骗。犯罪分子事
先获取到事主购买房产、汽车等信息
后，以税收政策调整，可办理退税为由，
诱骗事主到ATM机上实施转账操作，
将卡内存款转入骗子指定账户。

22、网络购物诈骗。犯罪分子开
设虚假购物网站或淘宝店铺，一旦事主
下单购买商品，便称系统故障，订单出
现问题，需要重新激活。随后，通过

QQ发送虚假激活网址，受害人填写好
淘宝账号、银行卡号、密码及验证码后，
卡上金额即被划走。

23、低价购物诈骗。犯罪分子通
过互联网、手机短信发布二手车、二手
电脑、海关没收的物品等转让信息，一
旦事主与其联系，即以“缴纳定金”、“交
易税手续费”等方式骗取钱财。

24、办理信用卡诈骗。犯罪分子
通过报纸、邮件等刊登可办理高额透支
信用卡的广告，一旦事主与其联系，犯
罪分子则以“手续费”、“中介费”、“保证
金”等虚假理由要求事主连续转款。

25、刷卡消费诈骗。犯罪分子群

发短信，以事主银行卡消费，可能个人
泄露信息为由，冒充银联中心或公安民
警连环设套，要求将银行卡中的钱款转
入所谓的“安全账户”或套取银行账号、
密码从而实施犯罪。

26、包裹藏毒诈骗。犯罪分子以
事主包裹内被查出毒品为由，称其涉嫌
洗钱犯罪，要求事主将钱转到国家安全
账户以便公正调查，从而实施诈骗。

27、快递签收诈骗。犯罪分子冒
充快递人员拨打事主电话，称其有快递
需要签收但看不清具体地址、姓名，需
提供详细信息便于送货上门。随后，快
递公司人员将送上物品(假烟或假酒)，

一旦事主签收后，犯罪分子再拨打电话
称其已签收必须付款，否则讨债公司或
黑社会将找麻烦。

28、医保、社保诈骗。犯罪分子冒
充社保、医保中心工作人员，谎称受害
人医保、社保出现异常，可能被他人冒
用、透支，涉嫌洗钱、制贩毒等犯罪，之
后冒充司法机关工作人员以公正调查，
便于核查为由，诱骗受害人向所谓的

“安全账户”汇款实施诈骗。

电信诈骗的常见手段48种（三）


