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房企转战线上售楼部

1月底开始，受新型冠装病毒肺炎
疫情影响，小区实施封闭管理，售楼处
纷纷关停，线下看房基本停滞。在此
背景下，一些房企转战线上，通过自建
平台或与第三方合作的形式搭建线上
售楼处，利用VR技术让市民不出门看
房，售楼员网上进行无接触式讲解。

在恒大恒房通微信公众号上，公
布有咸宁恒大名都的规划平面示意
图、实景园林、户型图等项目资料，市
民可以在上面了解详细信息。市民也
可以进入VR看房板块，立体、全方位
的观看该项目的样板间，看得十分真
切。看中的楼层，还可以在网上认
购。疫情以来，恒大集团通过多种渠
道推广线上买房平台，在网上实现大
量的认购。

我市城区的新项目雅士林荣府，
近期上线了微信小程序。进入其中可
以看到，整个页面简单明了，上面有项
目的实景图和主力户型图、售楼员联
系方式、在线购房视频演示和入口。
基本上，项目的绝大部分信息都可以
在其中了解到，不懂的地方可以在线
联系售楼员。

咸宁城际空间站从1月28日开
始，暂停所有线下看房业务，推出线上
看房平台。售楼部虽关，但售楼员不
停工，全部在线上值守，随时随地为市
民答疑解惑。

据了解，在疫情之前，绝大多数房
企通过建设自有的线上APP或网站，
或是注册微信公众号，搭建线上售楼
部。疫情发生后，一些房企更是加大
投入，建设自有线上销售平台，大力推
广线上卖房业务。目前，在咸宁，可以
实现线上看房、线上付款预定房屋。

线上看房市民不感冒

从许多售楼处和一些房屋销售
代理机构反馈的信息看，目前在咸
宁，大家对线上售楼部的接受度不
高，宁愿花费几天时间，跑十几个楼
盘实地看房。

据了解，近两、三个月除了恒大，
其他咸宁在售楼盘，在线上售楼部下
定金的客户寥寥无几。许多计划买房
的客户，都是等到楼盘售楼部近期开
门营业到实地看房。

咸宁地产从业人员袁本说：“买房
是人生一辈子很重要的一件事，许多
人现在还无法接受在网上看、在网上
买。也推荐客户在网上下定金，但客
户就是要到现场看。现在带市民看房
都是小心翼翼，不扎堆、不聚集，尽量
在户外空旷的地方交流。”

受访市民主流想法，网上的房源
信息、图片资料的真实性没有保障，他
们不敢拿大半辈子的积蓄冒险。他们
已经习惯了较为谨慎的去对比，线下
看房、选房，加上中国人的传统观念是

“眼见为实”。线上售楼部模式现在还
不成熟，没法全方位对楼盘与产品进
行展示，不愿意草率买单。

希望完善线上购房体系

疫情之下，有些房地产企业已经
悄悄布局线上业务体系，希望给客户

带来更便捷、更好的购房体验。我市
住建部门也鼓励房企在线上卖房、市
民在线上买房。

雅士林荣府策划经理欧阳兵介
绍，在疫情之前，雅士林集团就已经
系统的开始构建线上业务体系，像后
台大数据系统、线上办公系统等等，
针对这次疫情情况集团顺势推出线
上售楼部，相当于将业务体系的前端
与后端真正意义上打通了。线上售
楼部开通后，他们工作更加便捷，一
个手机就可以完成客户接待、洽谈、
意向购房、协议签订、定金支付、开具
收据等流程。

他还说，在开放程度高、生活节奏
快的一二线城市，类似于线上开盘、移
动选房的模式已经较为成熟，客户或
者大众已经慢慢接受线上买房。有些
大型房企已经有大量线上成交成功案
例，线上购买已经成为一种趋势。在
一些经济相对不发达的小城市，楼市
存在严重的烂尾、买房陷阱、企业信用
问题，客户购买信心不足就不会草率
通过线上交钱买房。只要解决这些问
题，小城市的线上买房时代很快就会
到来。

有些市民表示，现在的疫情时期，
他们担心病毒传染，愿意无接触式买
房。他们希望企业加大投资，完善线
上买房售楼部，让大家操作起来简单、
快捷；希望政府加大对线上买房业务
的管控，让线上买房安全、有保障。

VR看房，不见面讲解，网上定房……

我市楼盘开通线上售楼

4月7日下午，在桂花城小
区，市委政研室10名党员志愿
者联合桂花城小区党支部，开
展 2020 年第四期支部主题党
日，带动小区群众积极开展爱
国卫生运动。通过清扫楼栋垃
圾、整治乱堆乱放等，小区面貌
焕然一新。

（记者 王奇峰）

公积金贷款额度？

市民李女士问：在咸宁买房，
用公积金贷款的话，一次性最多
能贷多少钱？

答：借款人申请贷款额度按
以下四项限额标准计算后取最低
值：最高贷款额度，借款人及配偶
均缴存住房公积金，最高贷款额
度为40万元；只有借款人一人缴
存住房公积金、个体工商户、灵活
就业人员最高贷款额度为30万
元；购房申请贷款额度不高于购
房合同总价款的80%；建造、翻
建、大修自住住房申请贷款额度
不高于每平方米1000元。

第二套房怎认定？

市民吴女士问：公积金贷款买
房，什么样的房子算第二套房？公
积金中心认定标准是什么？

答：房屋套数的认定原则是
“先认贷后认房”。有下列情况之一
的，按购买第二套住房认定：借款人
职工家庭已使用公积金贷款购买过
一套住房，即公积金系统有贷款记
录并已结清，再次申请贷款购买自
住住房的；借款人职工家庭在公积
金系统有贷款记录达2次及以上
的，且当地不动产登记部门出具的
房屋套数证明只有一套住房，再次
申请贷款购买自住住房的。

第三套及以上住房的认定：
借款人职工家庭在公积金系统有
贷款记录达2次及以上的，且当
地不动产登记部门出具的房屋套
数证明显示有两套及以上住房
的，其住房公积金贷款申请不予
受理。 （黄兰芬/整理）

记者近日从住房和城乡建设
部了解到，截至4月1日，全国房
屋建筑和市政基础设施工程在建
项目共 18.66 万个，已开复工
15.87万个，开复工率为85.06%，
其中，开复工率90%（含）以上省
（区、市）16个。全国售楼处复工
率达92.73%，15个省（区、市）的
复工率超过95%。

住房和城乡建设部要求，全力
推动企业复工复产。全国住房和
城乡建设系统及时出台指南、导则
等，分区分级推动企业开复工。建
立用工需求台账，组织“点对点”人
员返岗，借助大数据进行精准防
疫。通过下沉式指导、保姆式服
务，上门了解企业需求，协调各部
门解决原材料、防疫物资、交通运
输等实际困难，加快恢复产能。

积极研究出台惠企政策，降
成本、降租金、降缴存比例、延长
证书有效期等，切实减轻企业负
担，通过推行工程建设项目“不见
面”审批，开通项目审批“绿色通
道”，简化审批手续，加快项目开
工。指导企业妥善应对合同履
约、工程造价、劳动用工、应诉维
权等方面可能出现的风险和问
题，维护企业合法权益。（人民网）

党群齐动手
小区换新颜

疫情之下，线下卖房停滞，于是
房企纷纷转战线上卖房。利用VR
技术不出门看房，售楼员网上讲解
……房企在线上讲解、展示、付定
金，市民对此并不感冒。有业内人
士认为，在我市，网上卖房有很大发
展空间，但需要房企对其加大投资，
政府出面引导和监管。

记者黄兰芬

全国售楼处
复工率达92.73%
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