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记者 徐浪

疫情防控期间，为了保障市民生活
所需，各银行线上服务不打烊，通过引
导客户主动选择手机银行、网上银行等
电子渠道，实现了市民疫情期间足不出
户就能安全、便捷办理银行业务，减少
了市民外出流动和人群聚集，避免了交
叉感染。

专区服务满足金融需求
疫情期间，打开各大银行的手机

银行App，第一眼就能看到新开设的
“抗击疫情服务专区”，市民通过非接
触式服务享受线上医疗咨询、线上捐
款、线上买菜等服务，满足了抗“疫”期
间的多种金融需求。

据了解，建行、农行等银行联合微
医集团推出“新冠肺炎实时救助平台”
线上义诊服务，为公众提供线上免费问
诊服务、疫情最新动态、疫情防治知识。

记者点开建行手机银行首页“抗疫
专区”，“在线问诊”“患者同程”“密切接
触者”“发热门诊”“线上菜篮子”“个贷
还款延后申请”等内容映入眼帘。点开

“在线问诊”就可以开始免费在线咨询
专家，5万余名呼吸科、感染科、内科等
医生参与在线义诊，已提供1600多万
次诊疗咨询服务。在“在线义诊”专区，
还可获得专业医生女性/孕妈义诊、心
理健康关怀等服务，通过互联网医院的
远程医疗，在疫情期间分流患者，筛查
轻症，避免患者前往医院交叉感染的风

险，也缓解了医院的救治压力。
除了开设“新冠肺炎实时救助平

台”外，多家银行还推出了综合抗“疫”
服务，部分银行拓宽和延伸了服务范
围，通过外链可查询确诊患者相同行
程查询等各类型抗“疫”服务。记者在
工行、建行、农行等银行的手机银行
内，均看到“公益捐款”功能，客户可便
捷地向湖北地区防疫专用账户捐款，
只需选择捐款机构，捐款金额即可快
速完成。此外，还有银行推出了免费
领取“肺炎保障险”，在银行App注册
成为会员后，就可领取守护金。

针对疫情地区的捐款转账业务，
不少银行都免收手续费，客户通过个
人手机银行在家轻松享受免手续费捐
款献爱心。

银行业务“在家办”
除疫情服务专区外，各家银行也

加足马力，凭借“金融+科技”的优势，
加强线上渠道服务力度，为客户提供
7×24小时不间断金融服务。

据了解，疫情期间工商银行、建设
银行、中国银行、农业银行等，纷纷加
大了线上产品投放力度，强化手机银
行功能，用线上服务补充替代线下服
务，尽量避免疫情期间人员流动，降低
交叉感染风险。如建行个人网上银行
7×24小时提供快捷捐款、转账汇款、
账户查询、生活缴费、信用卡还款等银
行服务，实现了市民足不出户即可办
理银行业务；不少银行手机APP则通

过非接触式服务为居民的水、电、燃气
等生活缴费提供线上支持，帮助居民
足不出户完成缴费。

部分银行推出“在家办”服务平
台，客户在疫情期间足不出户就能通
过手机银行App线上办理开户、转
账、还款、投资、理财等多项金融服
务。产品交易服务方面，借助AI智能
视讯等科技，提供线上产品咨询及认
购服务，减少客户出行。与此同时，不
少银行还针对网上银行、手机银行业
务减免一定手续费。

对于很多中小微企业来说，受本
次疫情影响，可能出现资金紧张的情
况，而提到贷款，很多人第一印象就是

“利息高”“要抵押”“手续麻烦”等。不
过，近年来，随着各家银行对于个人消
费贷款领域的不断深耕，各式各样的
消费贷款产品层出不穷，各银行也不
断提升个人消费贷款产品的放款速
度，甚至有些银行的贷款产品依托线
上渠道，已经实现了“秒放贷”。

“没想到，现在办贷款这么方便
了。”市民钟先生感慨道，他在建设银行
的手机APP上办理了“快贷”，刚提交申
请，没过几分钟就显示审核通过了。

此外，为进一步降低企业生产成
本，我市多家银行还表示，在抗击疫情
期间，针对疫情防控相关的医疗机构、
医药及设备生产供应企业、建筑施工企
业、物资供应生产运输企业以及警务安
防机构，免收网上代发手续费、网银服
务费及网银和企业App转账手续费。

线上咨询、线上捐款、线上贷款……

疫情期间银行线上服务不打烊

本报讯（记者 徐浪 通讯员 田
丰）昨日，记者从湖北银行咸宁分行
获悉，继为厚福医疗装备有限公司成
功投放咸宁市首笔专项再贷款后，3
月16日，该行专项再贷款再投放两
笔，分别对名单内重点保障企业合加
新能源汽车有限公司和湖北桑宁环境
服务有限公司发放专项再贷款5000
万元和1000万元，继续为全省防疫重
点保障企业提供信贷支持，助力企业
防疫抗疫和复工复产。目前湖北银行
咸宁分行专项再贷款累计投放金额达
到8500万元，投放金额跃居全市金融
机构首位。本次投放的合加汽车和桑
宁环境，均为我市环卫板块重点保障
企业，合加汽车为环卫车辆供应商，桑
宁环境为咸宁市城区环卫服务企业，
与疫情防控密切相关，本次信贷投放，
有利于企业加大生产为疫情防控提供
支持，提高疫情防控能力和服务能力。

疫情发生以来，湖北银行咸宁分行
在地方政府和相关部门的指导下，在上
级行的支持下，持续开展名单内重点保
障企业的金融服务工作，与全市115家

名单内防疫保障企业进行了全面对接，
并确定了10户企业近1.5亿元的授信
意向，目前已陆续实现投放，通过金融
支持持续助力防疫和复工复产。

本报讯（通讯员 张霞）“真没想
到，贷款这么快就到位了！我想怎么
也得到下周一的！看来我们自己更要
加快复产节奏了！”神童牧业公司老板
童光耀在参加金融服务早春行活动
时，戴着口罩也难掩激动。神童牧业

是一家农业产业化龙头企业，与农商
行有着多年良好的合作关系。老童是
个精明的人，春节前资金富余提前还
清了贷款本息。复工伊始，公司向咸
宁农商行再次申请流动资金贷款
2600万元，从申请提交到贷款资金到

账仅用了两个工作日。
据悉，咸宁农商行采取无还本续贷、

恢复原授信额度、上门办贷等一系列措
施，提高办贷效率，复工10天时间共向
辖内260余家企业和个体工商户发放贷
款近4亿元，全力支持企业复工复产。

本报讯（记者 徐浪 通讯员
杨惠春）日前，嘉鱼农商行官桥
支行为嘉鱼县官桥金土地种植合
作社贷款14万元，解决了合作社
春季生产资金困难。

嘉鱼县官桥金土地种植合作
社位于官桥镇，法人代表徐平。
公司目前承包官桥镇官桥村土地
500亩，计划发展蔬菜、种植红薯
等农作物，现在急需购买化肥和
种子育苗，正为资金发愁时，嘉鱼
农商行官桥支行信贷人员及时上
门对接服务，根据客户的需要，及
时提供贷款14万元，解决了合作
社的燃眉之急。

据悉，今年以来，面对严重
“疫”情，嘉鱼农商行克服重重困
难，在做好“疫”情防控的同时，持
续推进春季支农服务工作，支持
春耕备耕。一方面该行及时调整
信贷结构，把春季支农服务作为
信贷工作的重点，把支持农村种
养大户、家庭农场、农民专业合作
社、农业产业化龙头企业等作为
贷款支持的重点，对客户种子、化
肥、农药、农机等农资生产资金需
求优先安排贷款支持；另一方面
积极组织信贷人员深入乡村，开
展春季支农服务大走访，主动对
接客户。通过全面调查，摸清辖
内涉农各类客户春耕备耕资金需
求，按照需求及时给予客户授信
用信支持；同时，开辟春耕备耕金
融服务“绿色通道”，按照春耕生
产资金需求急、周转快的特点，不
断简化办贷流程，实行限时办贷，
提高服务效率，不误春耕备耕，不
误农时。

截至目前，该行累计发放春
耕备耕贷款7200万元，满足近
500户涉农企业和农户春耕资金
需求。

本报讯（记者 徐浪 通讯员
李欣 陈醇）“尊敬的邓医生，您
好，您已成功获取5万元贷款额
度，欢迎随时通过手机银行提
取。”日前，嘉鱼血防站的邓医生
收到了来自湖北农信96568发送
的手机短信。

“为了回馈奋战在疫情防控
一线的‘白衣战士’们，我行特推
出‘天使贷’业务，专供参与抗击
新冠肺炎疫情的医务工作者，以
表达农商行人的敬意和感恩。”嘉
鱼农商银行行长焦永革告诉记
者，作为该行“天使贷”的首位受
益者，邓医生的这笔贷款从申请
到发放，只用了3个小时。

据悉，“白衣战士”新申请贷款，
额度最高50万元，年利率按4.05%
特惠执行；对已申请了贷款的，本月
提款直接减免500元利息。

目前，嘉鱼农商银行已将全
县参与抗击疫情的“白衣战士”名
单录入系统，计划第一批拿出
3200万元回馈金额，直接服务该
县一线医务工作者；若在发放过
程中预算金额不足，该行后期还
将继续补充跟进。

咸宁农商行

提高办贷效率 支持复工复产

湖北银行咸宁分行再投放6000万元专项再贷款

为复工复产再添助力

“疫”期金融服务不断档

嘉鱼农商行
全力支持春耕备耕

嘉鱼农商银行

3200万元回馈
抗疫英雄


