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本报讯（记者吴青朋 王奇峰 通
讯员 王智斌 潘勇 申丽萍）昨日，记
者从市人社局获悉，全市正集中输送
务工人员外出返岗就业，目前“点对
点”输送返乡外出务工人员178452
人，其中，人社部门组织输送12591
人，主要直达广东广州、深圳、东莞、浙
江绍兴、玉环等地。

“点对点”专车输送
3月20日，在市人社局办公大楼门

前，乘坐咸宁市赴武汉市返岗务工人员
“点对点”直达专车的务工人员陆续抵
达，赴武汉美的公司返岗就业，现场工
作人员正在逐一核对务工人员信息、测
量体温、查验健康码并分发口罩、矿泉
水等物资，组织有序上车。

3月21日，市中心客运站两辆咸
宁市赴武汉返岗务工人员“点对点”直

达专车准时出发，车上28名华为公司
的务工人员即将返岗就业。“这个专车
直达解决了我们交通出行的大难题，
非常感谢你们。”家住温泉璟湖世纪城
的周飞感激地说道。

周飞已经在华为工作8年多，3月
19日，他接到市就业局就业科工作人
员关于我市赴武汉返岗务工人员“点
对点”直达专车返岗的消息后，他随即
联系同在华为工作的咸宁籍务工人
员，通知办理具体返岗手续、集中乘车
时间、地点，3月21日他赶到客运中心
组织对接同行返岗人员。

“正在我们为返岗出行犯难时，非
常感谢人社部门及时组织专车免费送
我们返岗，还给我们准备了口罩等防
护物资。”3月22日晚8时，36名咸宁
籍赴浙江玉环返岗复工人员启程。

雷美霞和爱人已经在浙江玉环打

工16年，春节回到咸宁老家，今年因为
疫情影响，一直都没有返回玉环。在
得知赴浙江玉环务工人员出行有困难
后，市就业局积极与浙江玉环开发区
协调，摸排清楚玉环开发区内企业咸
宁籍务工人员信息，联系专车护送，确
保外出务工人员都能及时返岗复工。

“心贴心”助力返岗
“29名员工已全部安全送达武汉美

的公司，请放心！”3月20日下午5点，市
就业局就业科科长陈振林接到当日咸
宁赴武汉返岗务工人员“点对点”直达
专车的随车工作人员来电，听到这个好
消息，心里的一块石头总算落地了。

为全面做细做实“点对点”返岗复
工输送工作，尽快让务工人员“出家
门、上车门、进厂门”安全返岗就业，市
人社局把务工就业需求作为头等大事

来抓，把劳务输送返岗复工作为当前
“战疫情保复工稳就业”重点工作来落
实，成立务工人员返岗输送服务保障
专班，积极与广东、浙江、上海等地咸
宁商会、人社部门精准对接，以包专车
的形式“点对点一站式”输送直达务工
目的地，甘当“店小二”，做好“保姆式”
输送服务。

自复工复产以来，市人社局在严
守防疫底线的前提下，全面推动复工
复产，重点做好“家门—车门—厂门”
的“点对点”劳务输送组织工作，以“点
对点”专车直达的方式，确保外出务工
劳动力，特别是贫困劳动力健康安全
有序返岗就业。

下一步，市人社局将再添举措，持
续发力，确保更多的外出务工人员尽
快返岗就业增收，把返岗就业的“最先
一公里”服务做实做细做到位。

本报讯（记者 庞赟 通讯员 骆
晓丽 徐慧）“终于回家啦！”3月19
日晚上22点50分，随着最后9辆
大巴安全停靠咸安区客运站，504
名返乡返岗人员终于回家了。

为了接回滞留外省的咸宁返
乡返岗人员，我市与岳阳市沟通协
调，临时开通咸宁——岳阳“点对
点、一站式”免费爱心专线。

3月14日下午，咸宁市新冠肺
炎防控指挥部发布《在省外咸宁老
乡，我们接你回家！》的公告后，工作

人员陆续对报名者进行仔细甄别，
提前电话通知返乡返岗人员在岳阳
东站集合，统一组织将他们接回。

从3月15日至19日，咸宁市新
冠肺炎防控指挥部交通组安排市运管
处和枫丹公交公司30多人，每天奔赴
岳阳，接咸宁老乡回咸有序投入复工
复产。

肖先生是四川人，在咸宁高新区湖
北天化麻业股份有限公司工作，常年定
居咸宁，年前一家三口回四川老家过
年，怎料疫情阻断了他们回咸的脚步。

肖先生每天不停地通过《香城都市报》
等媒体平台，关注返咸有关消息。

“感谢咸宁！看着公司同事已
经复工，我很焦急，一直关注咸宁
交通的情况，没想到能今天这么顺
利地坐上回家的大巴。”坐上大巴
车之后，肖先生一颗悬着的心，这
才落了地。

据市运管处处长何汉春介绍，
5天时间，我市共派出了47辆免费
点对点专车，往返咸宁与岳阳，接
回了1648名返乡返岗人员。

“点对点”专车服务，免费爱心专线很暖心

我市派车接回返乡返岗1648人

“点对点”专车直达，让务工人员“出家门、上车门、进厂门”

我市输送返岗务工人员17万余人

面对疫情，不少人产生了强烈的恐
慌情绪。疫情期间提高警惕是好事，但
一些人会出现过分焦虑的情况，例如经
常怀疑自己感染了病毒、控制不住反复
消毒洗手、因为一点小事就产生较大情
绪波动等等。此类焦虑情绪会引发焦
虑症吗？疫情之下，我们该如何调节好
个人情绪呢？

对于疫情期间产生的焦虑情绪，专
家表示，焦虑情绪与焦虑症不同。焦虑
是每个人在进行调整和适应的过程中
都会产生的情绪，而焦虑症则有一定的
诊断标准，分为急性焦虑和慢性焦虑。

急性焦虑症发作时，一般伴有明显的心
跳加快、呼吸急促、手脚出汗、呼吸困难
等症状；慢性焦虑则是指紧张不安的情
绪占一天中的大部分时间，这样的状态
持续六个月以上，才能被诊断为慢性焦
虑症。此外，研究表示，焦虑症也和遗
传因素有关。因此，不是每个人都容易
患上焦虑症，无需过分担心。

面对疫情期间情绪上的波动，专家
给出几点建议：

首先，每个人都应该意识到，面对
疫情时产生的恐慌情绪是完全正常
的。一般来说，这种恐慌情绪经过六个

月左右的时间就能得到彻底缓解。恐
慌情绪不尽然都是坏处，它也有积极的
一面，比如，恐慌心理能促使我们采取
更加积极的办法应对疫情。

其次，情绪也是一种“能量”。焦虑
情绪很大一部分来自于对“未知”的恐
惧。因此，我们应该主动了解、正确认
识新冠肺炎疫情，同时采取一些方法来
转移注意力，如看电影、听音乐、读书、
锻炼等方式，转移负面情绪带来的“能
量”。

最后，我们还应该明确，目前为止
还没有针对新冠肺炎疫情的特效药，战

胜疫情主要还是靠自身的免疫系统，而
一个人的免疫力跟情绪有很大关系，如
果应对不当，就会削弱自身免疫力。我
们应努力调节心态，丰富居家生活，强
身健体、增强免疫力。只有社会大众共
同努力，才能最终打赢这场疫情防控
战。

受访专家：河北省第六人民医院副
院长赵素银

来源：科普中国-乐享健康

科普在身边
咸宁市科协主办

经常怀疑自己感染了病毒，是焦虑症的表现吗？

在市疫情防控指挥部、监管机构及
总行的批准下，咸宁分行2家网点已于3
月11日复工对外正常营业，全力以赴保
障客户金融需求。

分行各网点成立以党小组组员为成
员的党员先锋队，设立党员志愿服务岗，
以“隔离病毒不隔离爱”为原则，在网点门
口设置隔离等待区，加强进出人员登记
管理，对进入营业场所的全部人员进行
登记、测量体温、提示佩戴口罩、记录来源
地、工作单位等情况，加强前端防控。他
们在全力以赴保障客户金融需求的同
时，坚持网点服务“七个一”，把疫情防控

阵地前移，严把营业网点防疫关口，守护
客户及员工的生命安全。

“一把测温枪”，客户进入网点办理业
务，为客户测量体温，掌握客户身体状况；

“一张表格”，要求来行办理业务的
客户逐个登记，确保客户信息完整，一
旦发生疫情状况，立即启动应急预案，
所有同时间段办理业务的人员信息马
上知晓；

“一瓶消毒液”，加大对厅堂环境和
机具设备进行全面消毒的频率，坚持每
日不少于4次消毒，不放过任何细节，确
保营业环境安全；

“一个口罩”，上班时间分行全员佩
戴口罩，同时在所有营业网点为客户准
备免费口罩等防护用品，及时提醒客户
进行防护，开展疫情防控宣传教育，佩
戴口罩方可进入网点办理业务；

“一对一服务”严防交叉感染，在办理
业务时，大堂服务人员引导客户相隔1米
以上落座等待，实行“一对一”陪同办理；

“一份宣传页”，客户办理完业务后，
网点把提前印刷好的疫情防控小贴士发
放到客户手中，积极做好疫情防控宣教工
作，引导群众提高自我防护意识，提倡线
上渠道办理业务，避免交叉感染；

“一次人民币消毒”，让群众安心，
客户存入的现金，均统一进行消毒杀
菌，坚决执行现金收付两条线，对外付
出现金使用金库统一配送且经过消毒
的现金，提高客户和现金流转各环节人
员的安全。

复工以来，汉口银行咸宁分行累计
服务客户1563人次，提供上门金融服务
10余次，全力做好企业复工复产的金融
保障工作，满足市民的基本金融服务需
求，以安全优质的金融服务，同舟共济、
共克时艰，坚决打赢这场防控战“疫”。

（通讯员 饶坎）

汉口银行咸宁分行稳妥复工保障金融服务
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