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陈国荣：责任在前服务在先
““八一八一””先锋号先锋号

陈国荣，男，49岁，是一名退伍
军人，2011年1月入职枫丹公交公
司，成为一名线路驾驶员。他在工作
中体现出高度服从意识与执行力，有
着军人特别能吃苦、特别能奉献的好
传统好作风。他严于律己，在工作中
有很好的团队精神与协作能力，起到
了表率作用。

陈国荣所在的4路线是城乡线
路，与城区线路不一样的是，4路线
站点多，乘客相对也比较多，而且乘
车的大部分是中老年人，他们主要是
进城看病、买菜、探亲，早上则是年轻
人多，主要是上班族与青年学生。

面对形形色色的乘客，陈国荣摸
索出自己的一些线路驾驶经验。例
如在城区车流人流很大、道路交通情
况复杂的时候，要匀速行驶、密切关
注。有一段路是107国道，货车较
多，路上车子速度普遍较快，行驶在
这个路段要谨慎驾驶，做好提前预
判，确保行车安全。

在工作中，陈国荣带头遵守公司
各项管理制度，做到按照服务标准化
的要求搞好线路营运，热情友善的服
务乘客。有一次，车辆行至某个站点
时，陈国荣看到两名老人相互搀扶，
缓慢地向车头这边走来。陈国荣停
稳车后，打开车门耐心等待，当看到

老人即将走到前车门时，他快步走出
驾驶室，将这对老人扶上车，并温馨
提示：“老人家别急，那边有座位，慢
点走”。上车后待两位老人座稳，陈
国荣才平稳发车起步。这是陈国荣
平时开车的一个缩影。他常感叹道，
谁都有老的时候，我们要关爱老人，
多给他们一些耐心。

陈国荣对待同事同样非常关
心，就像对待自己的亲人一样。提
起陈国荣，身边同事都称赞道，工
作上认真负责，加班加点从不推
辞，谁有什么困难，都会尽力帮助
大家解决。

9年来，陈国荣一直恪尽职守，
认真负责的从事着公交营运驾驶，
每天早上5点起床，5点50分发出
第一班车，晚上7点 30分收班，回
到家时已是晚上8点多了。他每天
驾驶车辆往返16个来回，约270公
里。行车无小事，要时刻警惕注
意。陈国荣开玩笑地说，放假在家
休息时，大脑里浮现的都是每天坐
在公交车驾驶室，握着方向盘，注视
道路交通情况的画面，一到凌晨4
点时就醒了，还是像开公交车的节
奏一样，那根“安全行车，运送乘客”
的弦绷得紧紧的。

每天起早摸黑，一天下来至少要

开12个小时的车，注定了公交车驾
驶员这个职业的辛苦强度，但陈国荣
已将自己的身心融入到这个职业，他
常说：“公交司机要有温和的性情，对
工作细心，对乘客热心，还要有耐心，
才能胜任这个职业。”

多年来，陈国荣深深懂得肩上
的重任，虽然他没有惊天动地的光
辉业绩，却有任劳任怨、勤勤恳恳的
敬业精神。在司机生涯中，他用默

默无闻的奉献和脚踏实地的足迹书
写自己的事业。

当得知获得“八一”先锋号这一
荣誉时，陈国荣表示，公司授予自己
荣誉称号是一种肯定和鼓励。作为
一名退伍军人，就要保持军人艰苦
奋斗、迎难而上的本色，发扬在部队
时的好传统好作风，不辜负公司领
导的信任，做到让领导放心，让乘客
满意。

金明，男，56岁，退役军人，曾服
役空军部队运输股，负责汽车维修，
1985年退役回乡后，凭着他过硬的
专业技术被分配到原咸宁老公汽公
司，2006年12月入职咸宁枫丹公交
公司，退役后一直从事汽车维修工
作，精通多种型号车辆的维修技能。
对工作认真负责，吃苦耐劳，他从不
计个人得失，从不耀功张扬，从不争
名求荣。

1980年，金明参军入伍到部队
后一直勤奋好学、工作踏实，并经过
刻苦钻研掌握了汽车维修这一技之
长。当年，汽车修理是香饽饽的专业
技术人才，多家用人单位听说他是一
名退伍军人，而且在部队里是负责汽
车维修工作，都纷纷向他抛出了橄榄
枝。然而，金明最终选择了咸宁公汽
公司，利用自己的专业技能，为城市
公交的维修保障贡献一分力量。

当年的金明还是一个20多岁的
年轻小伙，如今入职已有34年，从原
咸宁老公汽到现在的枫丹公交，金明
排除过的汽车故障、维修好的车辆数
不胜数。作为一名汽车修理工，金明
在维修过程中不怕脏、不怕累，为了
弄清故障原因、找到问题根源，他经
常躺在车厢底下，身上全是灰、双手
全是油。为了尽快把故障车辆维修
好，加班加点是常事，在平时下班后

或者节假日休息时，只要公司需要，
他随叫随到，只为了让公交车尽快投
入使用，服务广大市民乘客。

不光是擅长维修车辆，金明对电
器也有很深的钻研。遇到这方面的
一些疑难问题，他总能想到办法予以
解决。枫丹公司总站办公楼装有很
多外挂空调，一到夏季也是空调使用
最频繁的时候，故障也不可避免的多
了起来，对此，金明主动担负起维修，
发挥自己一专多能的技术特长，为公
司贡献出最大的能量。

2019年 12月，枫丹公司15 台
旅游大巴车进行暧风改装。原先车
辆没有制暧系统，公司决定改善这一
欠缺，让乘客更好的享受到舒适的乘
车环境，提高旅游租车效益。

对面这项艰巨的任务，金明全力
以赴的投入到这次技改攻关。电路
设备如何接线安装？打孔、牵线、穿
管、零配件的组装如何处理？面对众
多的技术难题，金明刻苦研究、逐一
解决。为提高工作效率，他直接住在
了公司的修理厂，并要求自己每天必
须完成一台车的工作任务。半个月
后，他终于完成了15台旅游大巴车
的暧风改装工作，为公司节约改装费
用约55000元钱。

一个好的汽车维修师傅是公司
不可或缺的。公司技术部余刚波部

长说：“有时汽车配件出现损坏，从新
购买则需要5000-6000元，但金明
只花了很短的时间就能修好，他不光
技术非常好，工作态度更是值得大家
学习。”

在咸宁枫丹公司修理厂工作13
年来，为了城市公交车以及旅游大巴
车正常运输，更好的服务乘客出行的
需要，金明全身心地投入到工作中。
努力做好汽车维修，在保障车辆安全

的同时，也为公司节省了一笔数额巨
大的维修费用。

公交车为百姓服务，而金明却甘
愿在幕后默默奉献，任劳任怨，埋头
苦干，像一颗螺丝钉坚守在平凡的岗
位上，以干一行、爱一行、钻一行的人
生信条，展现出敬业、乐业、专业的工
作精神。34年来，金明在公交修理
厂建功立业，谱写了一曲动人的奋斗
乐章。
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金明：勇挑重担敢于担当
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