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1月25日，在老家过年的郑引娣
接到咸宁麻塘风湿病医院关于部署
医院相关的保洁工作任务的紧急电
话。疫情危急，刻不容缓，作为一名
从事了二十多年的物业人员，曾经坚
守在2003年非典“战疫”一线的她，深
知这次疫情的严重性。她也清楚地
意识到，特殊期间医院的安全卫生，
消毒消杀尤为重要。而保洁人员作
为很多污物的直接接触者，是疫情中
的工作量，更是重中之重。

1月26日天刚亮，她就从老家赶
回医院投入到紧张而忙碌的防疫工
作当中。时值春节，员工都在休假，
人员到岗情况非常棘手。她克服重
重困难，迅速组织人员到岗做好环境
卫生和每天的2次消杀工作。

最开始那几天，她也曾害怕、焦虑，
甚至胆怯过。因为她知道，物业员工毕
竟不是医务人员，相比医务人员缺乏专
业的防护措施与能力，可能面临更大的
感染风险。该院院长镇水清在和她沟
通后高度重视医院保洁员工的防护，组
织医护人员分期分批对保洁员工开展
培训，免费为保洁员工提供医院用来预
防新冠肺炎的“镇氏流感饮”。

“上岗前戴口罩、手套，穿着工作
衣、工作鞋”“在不同的工作区域工作
时要洗手，更换手套”“接触清洁物品
时应脱去手套”“卫生清洁完毕应脱
去手套，认真洗手”……该院院感部
主任黄攀在培训中就是这样反复反
复、不厌其烦的反复教大家做好个人
防护。

□记者 叶子 通讯员 白艳美 晏晓玲

“疫”线有她
致敬防疫前线的麻塘医院物业人

除了奋战在防疫一线的医护人员时刻牵动着大家的心，还有另一群医院的物业管理从业人员，他们虽没有白衣胜雪，不会治病救人，却依

然在这危急的时刻和医护人员并肩战斗在一线。在咸宁麻塘风湿病医院，物业经理郑引娣便带领着这样一支默默无闻、辛勤付出的保洁团队。

据介绍，郑引娣是一名在医院工作了12年的老员工，自疫情发生以来，她始终带领保洁员工坚守在岗，期间没有休过一天假，手机24小时

畅通，随时待命。面对保洁员工巨大的心理压力和对疫情的恐慌，郑引娣一边做好员工心理疏导工作，一边克服自己内心的恐惧。

“还记得2月19日，我们对医院宿
舍楼进行全方位大清洁工作，两天时
间大家加班加点，用三轮摩托车一趟
一趟拉出十多车垃圾，共完成37套房
间的清洁工作，忙得几乎连休息的时
间都没有，午餐和晚餐匆匆吃一碗稀
饭就得赶紧回到工作岗位上。”郑引娣
说，大家一刻也不敢耽误，只为能让即
将参战的医务工作者住得舒适、安全。

那段时间，在麻塘风湿病医院及
家属区的防护门、电梯里、办公区域、
卫生间等区域，不管是年轻的，还是年
纪大的保洁员，均放弃和家人团聚的
机会，承受着时刻被病毒传染的危险，

在一线严防死守，不放过任何一处疫
情传播源。

“这一路走来，为了做好疫情防控
期间的消杀工作，这群平均年龄在60
岁的保洁员在院感和医务人员的指导
下一次次进行防护用品的穿脱练习，
手脚笨拙的样子让人觉得可爱可敬。
有的保洁员连自己的名字都写不好，
但为了确保消毒溶液的浓度配比，在
桶上画上了清晰的刻度，这认真严谨
的态度让人感叹感动。虽然工作任务
也愈来愈繁重，但看着疫情的严重，我
们都坚持下来了。”回想这段时间的经
历，郑引娣依然感动。

2月9日，郑引娣接到医院家属区
业主电话，从武汉回来的业主家有人
发热被送往医院就诊，虽然没被确诊，
但她立即启动了预案，展开该楼栋的
全面消杀工作，并密切关注该户的其
他人员。

2月10日，接到病人确诊通知，
她内心五味杂陈，非常焦虑，因为她和
员工都有接触过患者家人。而在前不
久，她刚从公司总部那边得知武汉那

边有一名同事在参加前线工作时感
染，内心十分忐忑。十多天来，员工的
埋怨、繁重的工作，内心的压力，撑不
住的她常常躲在角落里嚎啕大哭，但
大哭过后，她总是迅速擦干眼泪，戴着
口罩又走向岗位。

2月18日她们接到医院被指挥
部征用的通知，医院领导鼓励她尽快
落实人员情况。“我当时内心百感交
集，肩上扛着重任，心中也挂念着每一
位保洁人员的安危，也担心这个时候
大家都不愿意冒风险。”郑引娣说，意
外的是，全体保洁人员用行动一致表
态愿意跟她一起挑起这份重任，无一
人请假逃避。

随后，保洁员工们再次加强学习
防护衣穿戴及预防感染等相关知识，
并对区域工作、人员进出进行实操练
习。此外，他们每人每天至少喝两大
杯医院预防新冠肺炎的流感饮，大部
分员工从原来的担心受怕也渐渐地变
得坦然面对。

在这场没有硝烟的战争背后，医
院保洁员工有着自己的担当和责任，
行动在医院社区，消杀在一线。离

“疫”线最近的物业人，他们是白衣天
使背后的默默守护者，他们用专业
化、标准化的作业，不畏危险，战斗在

“疫”线，竭尽全力配合医院做好疫情
防控和救治工作。

“我们保洁人员很不容易，特别
是郑引娣，她深知疫情严峻，然而责
任心极强的她，选择的是逆行而上，
坚守自己的岗位上。面对武汉那边
高薪聘用临时保洁人员，她以情动人
说服自己的团队留下，带着一群年纪
偏大、文化层次偏低的群体苦练二级
防护知识，确保每天全院消杀工作到

位。”该院院长镇水清表示，此次保障
后勤，郑引娣立下了汗马功劳，不仅
为医院开展消杀工作，还为小区当导
购员，每天超负荷的工作她没有叫过
一声苦喊过一句累。“郑引娣，一位可
敬的大姐，我们为你点赞！”该院院长
镇水清竖起大拇指称赞道。

“病毒冰封了人们的出行自由，但
是阻挡不了大家万众一心抗击疫情的
决心；口罩遮盖了我们的容貌，但是屏
蔽不了全国上下齐心的坚决毅力。疫
情什么时候能彻底消除，全体保洁员
工还能坚持多久，这一切的一切对于
我们来说都是一种巨大的考验，但我
们始终相信，一定会拨开乌云重见天
日。”郑引娣充满信心地说。

团结一致 严防死守

抗击疫情 我们能赢

共同防疫 安全护航

身肩重任 逆行出发


