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本报讯（记者 叶和平 赵忠志 通
讯员 左利华）1月13日，咸宁农商行
召开全市农商行2019年度总结表彰
会暨2020年党建工作会议，学习传达
了省联社三届三次社员大会的会议精
神，全面总结了全市农商行2019年工
作，并对2020年党建工作和各项业务
进行了安排部署。

会议首先学习传达了李亚华理事
长在省联社三届三次社员大会上的讲
话。李亚华理事长讲话指出，全省农
商行围绕“七个年”活动，扎实开展“春
天行动”十大举措、夏季攻势四大战
役，取得了十个“前所未有”的成绩；要
求全省农商行2020年面对三大机遇、
四大挑战的情况下，全力开展“六个
年”活动，加快推进高质量发展。

会议认为，咸宁农商行2019年围
绕省联社工作部署，坚持存款立行，夯
实了资金实力；坚持回归本源，全力支
农支小；坚持微贷推广，调优了信贷结
构；坚持风险防控，优化了资产质量；
坚持电银推广，加强了渠道建设；坚持
规范管理，提高了治理能力；坚持党建
引领，凝聚了发展动力。

会议要求，2020年全行务必围绕
省联社“六个年”工作总要求，做到坚
定不移全面加强党的建设。要把加强
政治建设摆在首位，推进全面从严治

党；把强化理论武装扛在肩上，全面筑
牢思想根基；把加强组织建设放在心
上，激活党建神经末梢；把党风廉政建
设抓在手上，营造风清气正氛围。坚
定不移推进“三大银行”建设。要大力
弘扬宣传鼓劲、争先进位、真抓实干的
精神，争做讲好故事、解放思想、执行
有力的表率。坚定不移扩面增效高质
量发展。要从抓发展的高度，抓好稳
存增存扩面增效；从创效益的精度，抓
好贷款投放扩面增效；从守底线的尺
度，抓好风险防控扩面增效；从谋长远
的角度，抓好电银产品扩面增效；从铸
品牌的厚度，抓好服务提升扩面增
效。坚定不移推广微贷支农支小。要
着力解决“能贷”的问题，着手解决“愿
贷”的问题，着重解决“敢贷”的问题。
坚定不移强化内部精细管理。要精心
谋划，推动治理体系转型；精准施策，
推动管理机制转型；精雕细琢，推动业
务模式转型。坚定不移防范化解各类
风。要强化清收化解、员工排查、合规
教育不懈怠。坚定不移加强企业文化
建设。要推动企业文化由销售文化向
服务文化转变、由精英文化向团队文
化转变、由绩效文化向价值文化转变。

会议还强调2020年党建工作务必
扎实推进，以习近平新时代中国特色社
会主义思想为指导，准确把握党建工作

的新要求新变化，增强做好新时期党建
工作的使命感和责任感。以政治建设
为统领，把方向管大局保落实。以提升
党建质量为重点，把基层党组织建设成
为全市农商行稳健可持续发展的战斗
堡垒。以落实党建工作责任制为抓手，
用好考核评价指挥棒，切实履行管党治
党责任。以完成各项经营指标为出发
点和落脚点，彰显党建工作成效，持续
推进全市农商行稳健可持续发展。

会议宣读了咸宁市政府领导贺信，
通报了2019年度先进单位、先进支行、
先进个人及“最美农商人”的表彰决定，
并对各获奖单位和个人进行了颁奖。
崇阳农商行、咸宁农商行温泉支行、通

城农商行银山支行等3家单位代表和
嘉鱼农商行茶庵支行叶蓉兰、咸宁农商
行张公支行徐宇轩、赤壁农商行新区支
行张娜、通山农商行横石支行祝小敏等
4名同志进行了典型经验交流发言。会
后，由陈继华行长对各一级支行进一步
召开会议，对“春天行动”进行再动员、
再部署、再加压、再添举措，确保各项工
作任务圆满完成。

咸宁农商行党委班子成员，各一级
支行行长、资产经营部负责人、二级支
行行长，市行机关各部门副科职以上人
员；各县行班子成员、支行负责人，全行
受表彰先进单位代表和个人等120余
人参加总结表彰暨党建工作会。

咸宁农商行2019年度总结表彰会暨2020年党建工作会议提出要求

全力开展“六个年”活动
着力解决“三贷”问题

通讯员 杨惠春

面对金融行业的新形势、新要求，
嘉鱼农商行立足“零售银行”发展战
略，不断加大小微贷开发与投放力度，
优化信贷结构，推动全行信贷业务转
型发展。截至去年底，全行小微贷余
额3.55亿元，占各项贷款余额8.99%，
小微贷客户数1987户，户均贷款余额
不到20万元，不良率仅0.62%。

强化宣传造势

走在南嘉大地上，无论是偏辟的农
村山区，还是繁华的城镇街道，到处都
可见嘉鱼农商行宣传小微贷的“身影”。

为全面推广小微贷产品，提高社
会公众对小微贷产品知晓度，该行在
全县城乡开展了多种形式的宣传活
动，重点宣传小微贷政策、产品、申办
程序、金融服务等知识。一是开展墙
体广告、横幅、宣传册等形式宣传；二
是通过摆摊、发放宣传品、路演、车辆
巡回广播等方式有的放矢开展集中宣
传；三是定期与不定期召开个体工商
户等各类客户参加的对接会、座谈会，
进一步宣传小微贷信贷优惠政策，并
广泛征集社会公众客户的意见建议；
四是采取系统数据抽取、电话回访、实
地核实等方式，对小微贷服务、产品要
求、金融服务情况进行抽查、监督、检
查，加深公众亲活力。

为强化队伍素质。该行配备一支

业务素质过硬的小微贷专业队伍。一
是着眼零售客户营销，定期不定期聘
请小微贷专家，加强客户经理培训指
导，尤其加强对数据采集、营销技能、
贷款产品、行业常识等方面的业务知
识培训，全方位提升小微贷专业队伍
的综合业务素质。二是以网点转型为
契机，在全县员工中陆续选拔优秀员
工充实小微贷团队，迅速推进微贷技
术的复制和推广。三是按月评选营销
先锋和业务营销标兵，使其发挥示范
带动作用；对业绩较差、营销意识淡薄
的小微贷客户经理严格落实淘汰机
制，进一步净化营销队伍，提高微贷团
队的战斗力。

强化渠道建设

为加快小微贷的推广，不断完善
营销“渠道”，围绕零售贷款服务组织
部室改革，成立小微零售业务部，畅通
小微零售贷款业务管理渠道。

一是加强支行渠道建设。各支行
配备小微零售管理员一名，小微零售
客户经理若干名，小微零售客户经理
不营销传统公司贷款，专门营销小微
贷产品；二是加强网营渠道建设。改
造和优化小微零售信贷系统，引进第
三方评分卡技术成果，深化了网营渠
道，将本地区域化产品线上化，并覆盖
外出务工客户群；三是加强电营渠道
建设。各支行明确一名小微零售专职
电销员，负责收录下发的白名单客户
信息，定期不定期开展电话联系等工

作，精准获得客户，实施数字化转型，
让金融服务更精准。

为进一步提高客户服务水平，加
速推进网络金融服务转型升级，提升
办贷效率。该行开发推出了小微贷产
品网上“闪电申贷”平台，小微贷客户
申请贷款只需通过平台提交，该行客
户经理便会上门服务、上门签约，符合
条件的3天内可成功办理贷款；优化
贷款流程，各类微贷客户小微贷申请
通过网上预审批、进度查询、咨询交流
等，实现了系统、渠道、流程、信息、管
理等多方面整合，提高了客户办贷智
慧化程度，推进了农商行个贷业务模
式的转型。实行“首问负责、限时办
结、阳光办贷”制度，严格执行限时办
结制，客户经理为客户服务实行“一杯
水”原则，出现不遵守“阳光信贷”、“一
杯水”原则嫌疑的，纪委和监察部门介
入，严查重处。推行“无缝隙”续贷模
式，对到期贷款提前入手，实现贷款无
缝对接，减少客户因还款续贷形成的
资金成本压力，加快办贷效率。

强化市场开发

为拓宽小微贷客户，该行组织信
贷人员长年深耕四区。

一是做好网点圈环客户建档。各
支行以本网点2公里为半径，逐户拜
访建立客户档案，建档率至少在80%
以上后，逐步向外扩展一公里，继续开
发新客户建档。二是做好金融网格服
务包片。支行按照金融网格化管理要

求，小微贷客户经理服务辖内行政村
组、社区的金融网格员，广泛对接辖内
小微贷客户，每月金融网格员至少要
拜访一次村（社区）委会，并认真收集
或分析客户潜在需求信息及意见建
议。三是逐步推进整体授信。按照三
年内要向全县家庭授信全覆盖的任务
目标，结合实际，大力推进整村、整街、
整单位的授信，提高微贷覆盖面。四
是开展活动促销。利用节假日外地客
户返程、商户集会、村组开会等活动，
目标客群比较集中的场合，批量营销、
批量获客，做到事半功倍、百花齐放。

为逐步满足各类客户的小微贷需
求，该行按照省联社的产品进件要求，
在完善省联社通用产品基础上，逐步
推出区域性小微贷产品。一是引导推
广组合产品。对按揭、ETC客户推广
福e贷、车主e贷产品；对全县纳税
AB类客户，对小微企业个体工商户，
推广税e贷；对公司高管，推广白领
贷；对公司员工，推广亲情贷和市民e
贷；对公司上下游客户，推广工资代
发、缴费易等业务。二是主推场景化
产品。结合辖内特色产业特点，针对
蔬菜、水稻、鱼、螃蟹、鳝鱼、莲藕等农
副产品产、供、销特点，针对性地开发
一批产业营销专案，用亲情贷、福e
贷、嘉农贷等产品对接一批，对于规模
需求量大、特征明显、与现有产品不配
套的，积极申报新产品开发需求，将专
案升级为专项区域产品。

目前，该行累计推出小微贷产品
30余个，满足了各类客户的需求。

做活小微贷大文章

嘉鱼农商行微贷营销开启“零售银行”新模式


