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赵祥海，男，52岁，中共党员，
2008年加入咸宁枫丹公交公司，成
为2路线的一名驾驶员。赵祥海从
事公交驾驶12年，安全行车10余万
公里，无一起事故，无一起投诉。他
热情为乘客服务，连续多年被评为公
司先进工作者、优秀共产党员，多次
蝉联公司单车年营运收入第一名和
月营收状元，成为该公司公交车驾驶
员的标兵和乘客的好朋友。

在旁人眼中，公交车驾驶员是一
份很枯燥的工作，但赵祥海却将这份
枯燥的工作变得有趣起来。在10余
年的驾驶工作中，他在每个服务细节
上精益求精，将公交车当成他的亲密
伙伴。登上赵祥海驾驶的公交车，很
多乘客或许会感觉眼前一亮：不但车
厢干净整洁，而且驾驶员的微笑让人
感到温馨舒适。

每天凌晨5点多，赵祥海已经在
2路起点站等候他的乘客了。他常常
面带微笑的他向上车的乘客问好，开
启他们一天的好心情。在驾驶过程
中，赵祥海总是坐姿端正，专心驾
驶。“往小的说，公交车是沿线居民出
行的依赖与保障；往大的说，公交车
体现着城市的文明与和谐。”在赵祥

海看来，公交车不仅仅是一种出行工
具，也是沟通人与人之间的“桥梁”。

公交车驾驶员除了要开车，还要
行使监票职能。他们一天下来要面
对无数的乘客，这其中难免会遇到一
些不合时宜的行为，但赵祥海每次都
能应付自如。对于公交车监票，他有
着自己的一套心得：“有些人我不需
要去看，他会自觉按价投币；有些人
会把5毛钱夹到手上，投一块进去，
这时我就会看他一眼，他觉得不好意
思就会把5毛钱再投进去”。赵祥海
认为，人之间最重要的是尊重。公交
是一个服务行业，会遇到各种各样的
人，要尽量晓之以理，动之以情，温和
耐心地面对乘客。

身为2路线的班组长，赵祥海管理
着十多名司机，深知责任重大。一起共
事十多年，让赵祥海和其他司机沟通起
来毫无障碍，同事们每次遇到什么困难
和事情，都喜欢找他聊天。同为公交车
驾驶员，让赵祥海懂得同事们的辛苦与
不易，也十分了解他们的心情。

有一次下大雨，车子开到咸安区
政府路段时，因路面积水严重不能走
了。赵祥海一边思考着对策，一边跟
公司经理打电话报告情况，通知其他

车辆避开积水区域，从而避免了公司
其他车辆受损，没有当日的正常营运。

2016年9月20日一大早，枫丹
公交调度中心接到一通表扬2路车
驾驶员的电话。原来，当日早上上班
高峰期时，赵祥海驾驶的公交车行驶
到咸安区长安大道金桂路口附近时，
一名女乘客发现自己的钱包掉了，便
急忙向车上的驾驶员求助。

得知情况后，赵祥海告诉女乘客
立即拨打110报警，并把车辆停靠到
站，关闭车门。当时车上挤满了乘
客，赵祥海耐心向乘客解释原因后，
大家纷纷表示理解。3分钟后，一名
乘客大喊垃圾桶里有钱包，这名女乘
客立即捡起，在清点里面的财物之
后，发现没有任何损失，一颗悬着的
心也终于落了地。这时，赵祥海才打
开车门，让乘客上下车。赵祥海镇静
果断、临危不乱的处理方式，得到乘
客的赞赏与佩服，感动于他服务乘
客，乐于助人的精神。

作为一名有26年党龄的老党员，
赵祥海还主动当起党的十九大精神的
宣传员，将市委宣传部编印的“一图看
懂十九大精神”的画册发送给乘客。

“每个党员就是一面旗帜，什么

事情都应该比别人做得好一点。”赵
祥海是这样说的，也一直是这样做
的。他的工作得到了领导、同事和乘
客的高度认可。对公司组织的党员
活动和学习，赵祥海总是积极参加。
他说：“当你的车子挂上一块党员示
范岗的牌子后，别人就会用更高要求
的眼光来看待你；你是党员，就要比
普通人肩负起更大的责任”。

为树立公交服务榜样，提升公交服务水平，2019年4月，咸宁枫丹公交公司在驾驶员中开展评选党员示范岗、“五一”先锋号、青年先锋号、巾帼
先锋号、“八一”先锋号等活动，受到了社会各界的关心和大力支持。半年多来，这些被授予荣誉的驾驶员，在平凡的城市公交驾驶岗位上刻苦学
习、勤奋工作，全心全意为乘客服务，起到了良好的示范带动作用，受到了广大乘客和群众的称赞。咸宁枫丹公交将继续深入开展好这项活动，不
断提升公交文明形象与优质服务，不断提升人民群众对城市公交的满意度，增强获得感与幸福感。从今日起，本报将陆续推出这些先进人物事
迹，让市民更加了解这群在我们身边的优秀驾驶员。

赵祥海：严于律己微笑待人
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童浩，男，48岁，中共党员，咸宁
枫丹公交公司1路线驾驶员，驾驶公
交车已经有8年。8年来，每逢节假
日期间，他几乎都是在工作岗位上度
过的。尽管节假日不能回家与家人
团聚，童师傅却很坦然：“这么多年已
经习惯了，虽然节假日应该是万家团
圆的日子，但这个职业比较特殊，乘
客需要出行，只好牺牲一个，幸福大
家，我乐意！”

每天凌晨5点10分，在大多数人
还在睡梦中的时候，童浩已经穿好工
作服，开始新一天的工作。5点 50
分，他准时发出第一趟早班车，系安
全带、发动汽车、起步离站，整个过程
熟练规范、一气呵成。一路上，童浩
专注地开车，没过多久，站点一到，他
熟练地靠边、停车、开门。人多拥挤
的时候，童浩总是细心地提醒乘客坐
稳，把东西放好；见到有老人上车找
不到座位，他总是提醒：“有哪位好心
乘客让个座？”

2019年2月17日，童浩在车上
捡到一个钱包，里面有 2000 元现
金。他细心地将钱包保管好，然后赶
紧联系公司的GPS调度中心。果然，
有乘客打电话来说遗失了2000元
钱，童浩立即将钱包物归原主。类似

这样的好事，童浩在当公交驾驶员的
这些年中做了许多。

一天往返6个来回，一个来回27
公里。路上经常遭遇堵车，还要回复
许多乘客提出的各类问题，做好服
务。一天下来，要忙到晚上十点多才
能回家。面对这些，童浩从无怨言，
年复一年，日复一日，默默地做好自
己的工作。

2019 年 11 月 30 日，公司派员
乘坐童浩驾驶的公交车随车观察，
深切感受到他“正点发车、规范操
作、匀速行驶、按站停靠、优质服务”
的敬业精神。

在咸安区阳光电机站点，几个老
人站在站台路中间，非常不便于公交
车按站停靠，同时也很不安全。待几
位老人上车后，童浩以礼貌关怀的语
气提醒他们：“老人家，下次记得到站
台上候车，这样车辆才能好停靠，自己
也会更加安全。”几位老人异口同声的
称赞，感谢他对老人的关心和照顾。

在阳光社区站点，一位怀里抱着
婴儿的年轻妇女到站后忘了下车，当
童浩关上车门准备起步发车时，这位
妇女才恍然大声喊道“我要下车”。
当时车厢里有些拥挤，于是童浩灵活
地打开前门让她方便下车。下车时，

该妇女还不忘向这位与人方便的公
交车驾驶员表示感谢。

在南门桥洞站点，一位女乘客上
车后用手机刷卡购票未能成功，且又
没有零钱，显得有些急。童浩见状不
但没有催促，而且十分耐心温和地提
醒她说：“不如找其他乘客帮你投币，
你再通过手机上转钱给他。”经童浩
想出的办法与提议，旁边一位乘客很
快帮该名女乘客付了钱，女乘客也立
即用手机微信将车票钱还给了这名
热心乘客。

当天，童浩所经历的这些事情，
虽然看起来微不足道，但如果在语言
上处理不好，很容易发生司乘纠纷。
但通过童浩温和的态度，热忱的服
务，灵活的支招，又快又好地将这些
事情圆满地解决。

由于长时间的开车，童浩患上了
腰椎、颈椎等职业病，平时连吃饭也
无法做到按时，更谈不上细嚼慢咽。
受路阻、发车时间紧迫、班次等因素
影响，童浩每次总是匆忙扒几口饭就
解决了一餐。

每当有人问童浩累不累、苦不苦
时，他总是憨厚地回答：“做一行，爱
一行。”有一次在上班途中，童浩不幸
腰椎摔伤。当他治疗后刚出院时，正

值公司驾驶员严重不足，特别是1路
线司机更是缺乏，于是他就主动要求
上车。由于伤情还没痊愈，坚持驾驶
4天后，童浩脸部出现浮肿，在公司领
导的劝导下才休息。

童浩说：“我深感在200多位公
交车驾驶员中，一名党员驾驶员模范
带头作用的重要性。公司党支部设
立党员示范岗，就是让党的先进性，
体现在为广大市民的优质服务上”。
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童浩：优质服务善解难题
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