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咸安区官埠桥镇退役军人服务站

心系退役军人当好贴心“娘家人”
□记者 陈志茹 特约记者 胡剑芳 通讯员 李茂林 镇鹏

从脱下军装到换上便装，从保卫祖国到发展家乡，从美丽乡村到繁华
城市，一个个退役军人依然不改当忠诚卫士的最美誓言，在平凡的岗位再
展铁血风釆。

元月 1日，记者探访咸安区官埠桥镇退役军人服务站，一种力量与感
动溢满全身，记录点滴以飨读者。

【建设一个阵地】

退役军人有了“娘家”

“发挥服务功能，使退役军人活动有
场所、诉求有渠道、解困有平台。”官埠
桥镇党委书记陈才文笑言，搭建一个平
台，创造一个机会，让退役军人在广阔
农村有一席之地。

2019年，在咸安区退役军人事务
局的组织指导下，在咸安区官埠桥镇党
委、政府的重视下，官埠桥镇退役军人服
务站于2019年6月12日正式挂牌成立。

官埠桥镇退役军人服务站占地
150平方米，严格按照上级相关部门规
定的标准建设“三室一窗”，设有接待
室、办公室、活动室、服务窗口等区域，
此外，官埠桥镇退役军人服务站为进一
步增强军人荣誉感，在服务站大厅设有
军人荣誉墙，为提升广大退役军人精神
文化素养，在站内还设有阅览室。

该退役军人服务站自成立以来，同
步确立领导小组、成立工作专班，13个
村、社区相应完成挂牌工作，设立村、社
区级退役军人服务站，为全镇退役军人
提供“一站式”、“窗口式”、标准化的优
质服务，以实际行动当好退役军人政策
落实的推动者、合法权益的维护者、就
业创业的促进者、英雄精神的弘扬者。

根据“岗位明确，职责到人”的服务
体系要求。人员上，由咸安区官埠桥镇
党委书记任官埠桥镇退役军人服务站
领导小组组长，官埠桥镇党委副书记、
镇长任常务副组长，相关党委班子成员
任副组长，各村、社区书记为领导小组
成员。在此基础上，官埠桥镇各村、社
区退役军人服务站各确定1名专员，负
责日常具体事务的落实办理。

制度上，官埠桥镇退役军人服务站
根据咸安区退役军人事务局指导，制定

“官埠桥镇退役军人服务站工作职责”、
“官埠桥镇退役军人服务站日常管理制
度”等相关规章制度，建立健全考核问
责体系，将退役军人服务管理工作纳入
村、社区两委班子考核和年度目标管理
考核，对不担当、不尽责、不作为的村、
社区，将进行严肃追查问责，以此确保
工作落实、职责到位。

目前，官埠桥镇共有镇级退役军人
服务站1个，村、社区级退役军人服务站
13个，镇级服务窗口1个，村、社区级服
务窗口13个；共有退役军人服务体系工
作人员33人。

【突出一个宗旨】

为退役军人寻找归属感

基层退役军人服务站是上级退役
军人服务机构和基层退役军人间的连
接桥。该镇多措并举，从各方面提高
退伍军人的归属感、获得感、参与感、
幸福感。

为提升退役军人的归属感。2019
年初以来，官埠桥镇退役军人服务站深
入到全镇各村、组采集退役军人信息，
逐一入户核实采集，共采集到792份有
效信息表，为这些退役军人建立了一人
一档信息档案，并按烈士遗属、参战老
兵、退伍军人、转业干部、困难军人等不
同类别进行分类，便于信息查看及人员
服务管理。镇级服务站及各村、社区服
务站均安派一名熟悉退役军人情况的
工作人员作为接待人员，为退役军人提
供接待讲解、信息登记、档案建立、政策

解答等系列服务。同时，在信息采集提
供的数据基础上，该服务站为广大退役
军人共悬挂光荣牌771块。

为提升退役军人的获得感，官埠桥
镇退役军人服务站成立了一支25人的

“官埠桥镇退役军人志愿者服务队”。
这些队员都已退役，但是他们都饱含着
满腔热情，积极参与建设家乡的各项工
作中，退役不退志，退伍不退色。

为提升退役军人的参与感，官埠
桥镇退役军人服务站在 10月份面向
全镇范围内广大退役军人进行择优选
聘工作，通过推荐、自荐报名，纪检公
安部门“红色体检”，第三方公司笔试
面试等流程，选取了11名优秀的退役
军人作为村级后备干部在政府进行跟
班学习。此举旨在增强退役军人建设
家乡的参与感，更好的发挥军人的本
领。

为提升退役军人的幸福感，官埠桥
镇退役军人服务站积极开展“退役军人
交心谈心”活动，让他们切实体会到来
自党委、政府的关心。此次交心谈心分
为集中座谈和单独面谈，针对跟班学习
的村级后备干部，镇服务站人员在休息
空闲时与他们积极沟通，耐心交流，了
解他们的思想情况；针对其他广大退役
军人，镇级服务站结合村、社区服务站，
利用退役军人前来办事的机会和入户
走访的形式，广泛了解辖区内退役军人
的动态、想法，切实发挥服务宗旨，提升
他们的幸福感。

【奉献一份爱心】

成立了退役军人基金会

军人是维护国家安全与稳定的坚强
柱石，而退役军人为国防和军队建设作
出过重要贡献，是社会主义现代化建设
的重要力量。2019年9月份，咸安区开
展了关爱退役军人“慈善一起捐”活动，官
埠桥镇退役军人服务站积极响应。

该站在“慈善一起捐活动”中，结合
农村各项日常工作，在辖区内广泛宣
传、充分发动群众，利用微信等新媒体
平台扩大宣传面。

徐勇是官埠桥镇官埠村党组织书
记，1997年入伍当兵，两年的部队生活，
练就了他良好的军人素质。在“慈善一
起捐活动”中，他不仅自己带头捐款，还

鼓励弟弟徐刚捐款。其弟徐刚是中邦
物流的负责人，在徐勇的力推下，以公
司名誉捐款10000元。捐款结束后，经
官埠桥镇退役军人服务站统计，徐勇一
家人共捐款1.3万元。

不仅如此，徐勇心系群众，在他的
谋划带领下，全村12个村民小组及主要
路段都已安装了太阳能路灯，方便了广
大村民早出晚归行路难；5个村民小组
共200户农户完善了自来水安装，喝上
了安全卫生水。每逢春节，徐勇还组织
发动“敬老献爱心”活动，给老人和困难
群众送上慰问物质，他的这种心系群众
精神，深受群众好评。

在“慈善一起捐活动”中，官埠桥镇
退役军人服务站仅通过微信平台就累计
筹得捐款1.7016万元，此外还有个人、集
体通过现场捐赠等其他方式进行捐款。
在慈善关爱基金的构筑中，官埠桥镇退
役军人服务站深入领会学习，目前已培
训、安排了13位基金管理员，为后期慈
善关爱基金正式开放奠定坚实基础。

【打响一个品牌】

筹备力量再展铁血风采

官埠桥镇退役军人服务站在为广
大退役军人服务过程中，坚持以人为
本。此次该站以建国70周年为契机，结
合“南鄂楷模•最美退役军人”活动，在
全镇范围内征集退役军人先进典型事
迹，以推荐、自荐等形式发掘出10余名
在基层默默奋斗的优秀退役军人。他
们有些是参与战争，为新中国流血流汗
的参站老兵；有些是建设家乡，带领村
民发家致富的领头人；还有些是甘于奉
献，舍身救人的英雄楷模。

“作为一名退伍军人，这次能回到
家乡工作，我深深地感受到镇里对我们
的关心。”日前，咸安区官埠桥镇泉湖村
村级后备干部夏鹏颇有感触地说。再
过一个月，目前正在参与跟班学习的
他，将与另外10名与他同期考上该镇行
政村作为村级后备干部的退伍军人，都
会各自走上工作岗位。

今年22岁的方彪是官埠桥镇渡船
村的一名退役军人，也是和夏鹏一同参
与此次退役军人择优选聘的人员。退
伍回家后的他，一直苦于没有找到合适
的工作，在一次偶然的机会，他听说了

镇里面向退伍军人招考村级后备干部
的事，抱着试一试的心情，他报名并被
成功录取，“如果不是定向招聘，我学历
不高加上又没工作经验，很可能竞争不
过高校毕业生，多亏了这次的政策才让
我有机会到村里工作。”

针对这一批择优选聘的退役军人
村级后备干部，该站在招聘后实行“传
帮带”政策，即镇党委每个党委班子成
员领带一位村级后备干部，通过言传身
教，以身作则，在日常工作开展中传授
与人交流及有效办事的经验和技巧，确
保他们能够在最短时间内在最大程度
上吸收“养分”。这个“传帮带”是从
2019年11月至2020年1月的为期3个
月时间，3个月之后，他们就会回到各村
协助村两委开展工作。

退役军人都是经过部队严格教育
训练和重大任务考验，是国家和社会的
宝贵财富。“我们很看好退伍士兵过硬
的作风，尤其是他们那种团结协作意识
和吃苦耐劳的能力，我们希望通过给他
们创造这样的机会，让他们更好地将这
种宝贵品质发挥在基层，同时我们为他
们提供就业平台、帮助退伍军人就业，
也是我们应尽的义务。”咸安区官埠桥
镇党委书记陈才文表示。

接下来，该镇将进一步加大对入职
后退伍军人的锻炼培养力度，切实帮助
他们尽快融入社会，找到用武之地，同
时，针对辖区内其他广大退役军人，该
站也会积极谋划方案，全面铺开服务，
切实落实退役军人服务站建立的初衷。
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