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永安社区卫生服务中心精神文明建设成绩斐然

文明之花竟相开放 丰收之果鼓舞人心
医术高超多方赞誉

柯玉琼是永安社区卫生服务中心
康复科医生，今年43岁，从医已23年。
今年受同行医生的影响申请入党，目前
已是该中心的一名预备党员。

工作中，柯玉琼勤学，精益求精，不
仅专业过硬，更是待患者如亲友。每逢
柯玉琼坐诊时，早上8点，她的办公室就
排起了长队，等待她一一诊断。

“大爷多大了?叫啥名?体重多少?
哪里不舒服?”柯玉琼一边询问就诊的
大爷，一边认真地记录着。接着，她接
过大爷手上的X片，认真的看起来。这
位大爷衣衫褴褛，已72岁，耳聋，柯玉琼
问诊时只好放大声音，且用手比划着，
老大爷才能明白。

“您这是腰部的毛病，少走路多休
息，贴一些膏药，要慢养才能好。”看完
手上X光片，柯玉琼笑着对老大爷大声
说道，提醒他遵医嘱用药。

老大爷告诉记者，他每次来看病都
找柯玉琼，“她会详细询问我的病因，根
据情况开药，不选贵的，只选对的。每
次看病花的钱很少。我为这样的好医
生‘点赞’”。

记者在采访中了解到，不少老年患
者对柯玉琼都称赞有加。“腰酸背痛找
她，感觉病就好了一半，放心!”一名患者
感谢地说。

工作中，柯玉琼时刻为病人着想，
从检查到治疗，为患者精打细算，合理
用药，合理治疗，不以权谋私，不开搭车
药，不让患者多花冤枉钱。她待人真
诚，无论上班还是休息，无论病人多还
是少，病人利益永远第一，随叫随到，在
病人中树立了良好的职业形象。

近年来，柯玉琼曾多次获得市区
“先进工作者”称号。从2010年起，连续
7年被评为“优秀社区责任医生”、2016
年被评为咸安区“十星级文明员工”，

“湖北省疼痛学科带头人”，去年又被评
为湖北省社区名医。

对医生来说，尽己所能救死扶伤，让
每位患者重获健康，让每一位患者家属
掏钱时只有惊喜而没有惊愕，柯玉琼做
到了;干一行，爱一行，钻一行，打铁自身
过硬，治病药到病除，柯玉琼更是做到
了。在美丽的咸宁，我们需要更多像柯
玉琼这样的平凡人，工作中抵得住诱惑，
扑得下身子，干得出实劲，全身心投入，克
难攻坚，用精益求精的业务践行党员责
任，助力咸宁发展，增添百姓福祉。

精心护理奉献爱心

今年40岁的吴金华已入党9年，是
永安社区卫生服务中心外科护士长。她
虽是一名普通的护士，但却是一位在平
凡的岗位上做出不平凡业绩的人。但她
多年来，以一个普通医务工作者的责任
和担当，为病人奉献自己全部的爱心。

吴金华2000从事护理工作，从以
前的小护士成长为现在的护士长，如今
她在护士的工作岗位上默默耕耘了19
个春秋，虽然只是众多医务人员中平凡
的一位，但她用真诚、爱心书写着平凡
而又光彩的人生，用自己的行动赢得病
友的信赖。

永安社区卫生服务中心位于国道
旁，前来入院的大部分来自周边的乡镇，
其中以产妇和老人居多。2013年，吴金

华是妇产科的一名护士，有些产妇因家
庭特殊没有家属陪伴、有些产妇居住地
偏远，孩子生下后衣服还来不及购买
……每遇到这些难事，吴金华要么帮助
照看无人照顾的产妇，要么帮助产妇购
买婴儿衣服，有时还帮助产妇推奶。多
年来，吴金华所在的科室，陆续收到不少
锦旗和感谢信。2017年吴金华虽被调到
了外科，仍有不少妇科的产妇前来找她
帮忙，闲暇之余她依然热情地伸出援手。

去年，该中心来了一位82岁的老
人，是一名精准扶贫户，因腿骨折，在该
中心住了一个多月。这一个月以来，老
人的家属都是上午来，吴金华就担当起
下午的看护任务，帮老人换床单、打水、
打饭，有时还帮忙买早餐，一个月后，该
老人的腿渐渐康复。

用心去服务，把满腔的热情奉献给
她所热爱的护理事业；用爱去服务，把
爱心送到每一位患者的心中。在优质
护理服务工作的道路上，吴金华还在努
力着，因为她不仅是一名护理人员，更
是一位共产党员。

吴金华对病人如亲人般关爱，赢得
了病人、家属及各级领导的赞誉，先后
获得了该中心的“优秀护士”、“最满意
护士”、“先进工作者”等荣誉称号。

党建引领提升素质

永安卫生服务中心在服务好社区
居民的同时也着力抓好党建工作。定
期开展支部主题教育活动，努力提高政
治站位，做好思想与党性教育工作。

该中心主动督促党员学习，通过“学
习强国”平台和观看视频《国安天下宁》来
加强党员们的思想觉悟与认识。从7月
份开始，中心的领导班子成员每月学习
积分要累积达1400分，院委成员要达
1200分，全中心职工要达1000分，在全
中心营造浓厚学习氛围，逐渐养成“天天
学习，天天提高”的良好习惯。

在工作中，充分发挥党员先锋模范
作用，做好岗位工作，在思想层面将职
业道德与细化医疗行为“九不准”来严
格要求中心的工作人员，争做人民满意
的社区卫生服务中心。

文明创建成绩斐然

8月16日，永安社区卫生服务中心
召开全国文明城市创建工作推进会后，
该中心结合工作实际，迅速行动，明确
责任部门、责任科室及责任人，确保人
人有责任、事事能落实。一个月以来，
该中心医护人员文明素养得到有效提
升，文明之花已然在该中心含香吐蕊，
释放着活力与芬芳。

优美的院容院貌，优雅的就医环境
是病人康复的基础，该院党政把环境改
造纳入重要议事议程，做到了墙上有宣
传，地上有规划，绿化有温馨提示。该
中心利用院周会、行政办公会、早交班
会、科务会等各类各级会议，传达创建
形式、提出创建要求，落实创建工作。
再次整理印制了人手一份“创建全国文
明城市应知应会”口袋卡片。在门诊大
厅利用宣传栏、LED屏、健康教育处方
等多种形式宣传普及公共卫生知识，倡
导健康文明的生活方式，在显著位置展
示社会主义核心价值观、行业规范，对
医疗服务、药品、检验检测的价格按要

求公示。在医院出入口、院内花园灯
箱、过道走廊、病区走廊、电梯内刊载创
建全国文明城市公益广告，真正实现

“抬头可见、驻足即观”。
当前，我市创建全国文明城市工作

进入关键阶段。该中心创新举措，在创
建过程中加强领导，落实责任，注重实
效。在活动之初便提早规划，成立了文
明创建工作领导小组，制定切实可行的
创建方案、细化具体工作措施、绘制明
确的创建时间表和路线图，将文明情况
纳入医务工作综合考评，要求各部室积
极开展活动，突出特色，创出成效。

经过一个多月的努力，该中心文明
城市创建，取得了喜人成绩。形成了风
清气正的良好医务环境。接下来，该中
心将进一步健全制度、抓实细节，进一
步践行“四心”理念，改善医疗服务。

扶贫助弱彰显大爱

今年以来，永安社区卫生服务中心扎
实推进精准扶贫工作。该中心组织全体
包保党员对精准扶贫户入户72人均次，
送慰问品，了解他们的生活、生产情况，并
组织对全体贫困户的家庭成员免费体检。

同时，继续巩固计划生育特殊家庭
关爱活动成果，认真落实计划生育特殊
家庭五个全覆盖，做实做细，全部推进
家庭医生签约服务，完善了《永安社区
卫生服务中心关爱计划生育特殊家庭
工作职责》，对特殊家庭进行关爱，在体
检与治疗费用上进行减免，实行“一对
一”的上门服务，还无偿为一户扶贫户
提供3000元现金助其发展生产。

为创新服务方式，争做人民满意医
院。今年来，该中心已为一位困难住院
患者全额报销自费费用，同时凭卡该患
者每年还可享受一次全身免费体检。
在每年的义诊中，该中心曾排查出一名
早期肺癌患者，并为该名患者成立了专
家团队，解决他们生活上的困难。

为了提升居民的健康生活指数，今年
来，永安社区卫生服务中心以“家庭医生签
约”和“为65岁以上老年人免费体检”两项
工作为突破口。采取上门、走访、送服务、
定点体验的方式为65岁以上老年人义
诊。在咸安区卫健局的大力支持下，该中
心为全体公共卫生科医务人员配备了家
庭医生签约APP的专用手机，能够随时便
捷的为群众签约、随访等基本公共卫生服
务，以点带面，扎实、规范开展各项工作，全
面推进基本公共卫生服务提质增效。

□通讯员 董伟 谢友莲

永安社区卫生服务中心位于
永安城区咸宝路，具备功能完善
的社区卫生服务网络，下辖8个社
区卫生服务站、3 个村卫生室和 3
个医疗诊所。 现有职工 153 人，
其中专业技术人员 93 人，中级以
上职称 56 人。中心开设床位 93
张，内配彩色 B 超机，数字 x 光
DR 机、全自动生化分析仪、全自
动血球计数仪、心电监护仪、牵引
床、牙科综合治疗床、93门床头呼
叫系统等设备，能够为社区居民
提供有效、经济、方便、综合、连续
的社区卫生服务。

多年来，该中心认真坚持新
医改工作方针，贯彻《国务院关于
加强城市社区卫生服务工作的意
见》，突出“抓改革，更观念，转职
能，改作风，强实干”为重点，坚持
主动、热情、优质、温馨”的社区卫
生服务理念，全面推进社区卫生
服务工作，先后涌现出一批批优
秀的医护人员，他们在平凡的岗
位上，用善良、爱心、医德赢得了
患者及其家属的敬重。

柯玉琼在为患者治疗

吴金华在学习

文明志愿服务岗

参与新中国成立70周年文艺演出 医护人员在开展消防演练

孟主任开展贫困户入户随访，了
解生活、生产及身体状况


