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本报讯（通讯员 宋成琳）“您好，
我是通山县纪委监委的工作人员，您
之前向我们举报的相关问题线索，我
们已按程序办结，今天特地过来向您
告知结果……”

“没想到你们还上门来了，我对
办理结果很满意……”

近日，通山县纪委监委干部深入信
访人家中，向其反馈信访件办理结果。

今年来，通山县纪委监委将“最多
跑一次”理念融入信访办理工作，在拓
宽线上线下信访渠道的基础上，用好

“两机制、三反馈、四行动”，最大限度
降低群众的信访成本，提升信访处置
效能的同时，切实增强群众获得感。

“两机制”即闭环管理机制和领导

包案处理机制。积极推行“归口管理、
集体会商、科学处置、全程跟踪、高效
运行”的闭环管理模式，基本实现受理
全覆盖、办理全规范、处置全反馈，确
保无缝衔接、可控可查；以“一人一件、
一案一策、跟踪服务、一包到底”为要
求，班子成员全程掌控受理、办理、反
馈等环节，确保疑难信访件不“空转”。

在落实实名举报“三反馈”制度
的基础上，丰富反馈方式。通过“阶
段式”反馈，对实名举报件做到受理
告知、去向告知、承办告知、结果反
馈；通过“家访式”反馈，深入信访人
家中面对面交流，做到案结访息，减
少越级上访、重复举报；通过“协调
式”反馈，协调信访件涉及的部门直

接参与信访反馈，通过专业解释消除
信访人疑虑。同时，组织开展信访积
案“清仓”攻坚、领导定期轮流接访、

“每周四”集体下访、办信工作责任倒
查四个专项行动，促进信访“最多跑
一次”落地生根。

此外，该县纪委监委坚持压实首
办责任，提升初信初访办理质效。建
立信访件办理责任制，按照“谁办理、
谁负责”的原则，对重视不够、处置不
及时、推诿扯皮的，造成信访举报突
出问题得不到有效解决的，严格追究
相关人员责任。

据统计，上半年，上级转交办信
访件同比下降25%，重复举报同比下
降44.83%，群众满意率为90.7%。

搭建主舞台、修建停车场、种
植绿化带……9 日，记者在通山
县南林桥镇石门村看到，作为庆
祝“2019 年中国农民丰收节”湖
北的主会场，当地正抢抓时间节
点，明确任务分工，有序推进各项
建设，确保“2019 年中国农民丰
收节”湖北主会场顺利举行。（记
者 王奇峰 通讯员 申丽萍 龙威）

本报讯（记者 王奇峰 通讯员 石
义涛）9月4日，通山县市场监督管理局
召开食品安全“百日整治”动员会。会
议宣读了《通山县食品安全“百日整治”
行动实施方案》。方案明确，通过为期
100天的食品安全整治行动，全面摸清
食品生产经营主体底数，掌握其生产经
营基本情况，规范其生产经营行为，严
厉打击食品领域违法犯罪，防范重大食
品安全事件发生，不断提高人民群众对
食品安全监管工作的满意率。

会议指出，要充分认识开展“百日
整治”行动的重大意义，认识到做好食
品安全监管工作是市场监管人推不掉、
绕不过、躲不开的“时代考题”。每一个
市场监管人都要勇于担当，敢于作为，
竭力答好“时代考题”。会议还指出，目

前全县食品安全治理还存在底数不明、
力量不足、方法落后、盲区和死角较多、
经营者主体责任不落实、社会共治局面
尚未形成等问题，要充分认识到做好食
品安全监管工作是应对全县食品安全
严峻形势的紧迫任务。

会议强调，要扎扎实实开展好食
品安全“百日整治”行动。一是要搞好

“大摸底”，对全县食品生产经营主体
进行地毯式、不漏户、不漏人的大排
查，填好调查表，做好汇总和分析，严
格按照“六查六看”要求，对食品生产
经营主体的违法违规行为及时作出处
置。二是要搞好“大整治”做到“三
不”：即执行标准不含糊，发现问题不
放过，严处重罚不手软。三是要搞好

“大服务”，对食品生产经营主体，执法

人员要尽到告知、提醒义务，对违法违
规行为进行教育和引导，帮助其改正，
警示违法违规的严重后果。四是要搞
好“大宣传”，将宣传教育工作贯穿整
个行动过程，逐户发放食品安全宣传
资料，做到“以宣促改、宣管结合”。

会议要求，在“百日整治”行动过
程，要保持良好的执法队伍形象。全
局上下要严格遵守党纪政规和廉洁
自律要求，一切行动听指挥，做到文
明执法、规范执法。要像爱护自已的
眼睛一样，爱护市场监管队伍的形
象。严禁任何人、任何时候、以任何
方式搞“吃拿卡要”，严禁为亲友、关
系户打招呼。以严明的纪律和良好
的作风，保障“百日整治”行动的顺利
开展，确保群众满意率大幅提升。

本报讯（记者 王奇峰 通讯员 申
丽萍 实习生 李上丁）“讨要了两年多
的债务，一直没要到，真没想到，通过
村里的‘三治两无’工作室，一下就给
解决了。”近日，家住通山县南林桥镇
大坪村的孙某在收到石垅村的张某
给付的33240元债款时激动不已。

孙某和张某的债务纠纷要从
2014年说起。当时，石垅村的张某
请大坪村孙某的挖机挖山，按照约定
580元一亩的费用，孙某共计挖了78
亩计45240元；另用挖机修路7天共
计 12000 元，两项费用合计 57240

元。但张某给付24000元后，剩余的
33240元一直拖欠着未给，于2017
年1月向孙某出具了欠条，事后孙某
一直讨账无果。

石垅村“三治两无”工作室挂牌
成立后，第一时间介入孙某与张某的
债务纠纷。村支部书记第一时间组
织南林法庭与债务双方现场沟通调
解，双方当场达成和解协议。第二天
一大早，张某便将33240元欠款一次
性付给了孙某。至此，历经两年多的
债务纠纷圆满解决。

据了解，为创新基层综治模式，

南林桥镇在县法院的指导下，率先在
石门村、石垅村成立“三治两无”工作
室，形成“3+X”（即党支部领导、律师
参与、法官调解以及村民小组组长、
群贤理事会理事长、部门站（所）长、
网格员、包村警员、农村老党员合力
参与）综合治理网络体系，帮助群众
在家门口解决纠纷，从源头一线上化
解矛盾，打造“自治、德治、法治相融
合，无诉无访”的和谐村庄。

石垅村“三治两无”工作室成立
以来，已组织协调矛盾纠纷5起，成
功化解5起，化解率达100%。

本报讯（通讯员 金立成）
近日，按照市人社局统一安排部
署，通山县人社局对该县20多
家企业开展了薪酬调查统计。

据了解，薪酬调查和信息
发布工作，是深化企业工资分
配制度改革的重要任务，是完
善人力资源市场公共信息服
务的重要内容，对构建和谐稳
定的劳动关系、深化企业收入
分配制度改革、国计民生都具
有重要意义。本次调查统计
工作旨在建立统一的薪酬调
查和信息发布制度，重点摸清
企业人工成本情况、企业从业
人员工资报酬情况、企业主要
经济指标及企业人工成本等
指标，为企业合理确定职工工
资水平、科学控制人工成本提
供信息服务。

通山县人社局结合通山县
实际情况，对20多家被调查企
业开展调查。认真学习相关文
件，及时与市人社局沟通，确保
切实吃透文件精神，更好地指
导企业开展此项工作。积极向
被调查企业宣传薪酬调查工作
的目的、意义及重要性，确保各
单位高度重视；工作中及时督
促相关企业做好安排，遇有问
题随时沟通，确保按时、保质、
保量完成调查任务。

本报讯（通讯员 方鼎兴）8
月中旬以来，通羊镇稻谷、玉
米等农作物进入抢收阶段，秸
秆禁烧工作再次提上镇党委、
政府的议事日程。为杜绝秸
秆焚烧污染环境，有效改善环
境空气质量，该镇党委、政府
积极转变工作思路，制定有效
措施，采取以教育引导为主，
巡查制止为辅的管理治理方
式，确保辖区内“不烧一把火、
不冒一处烟、不现一处黑斑”
的禁烧目标。

加大宣传力度，印发张贴
《县人民政府关于禁止露天禁
烧秸秆的通告》3000余份，同
时利用微信、宣传标语等形式
做好禁烧宣传，让秸秆禁烧工
作家喻户晓；落实工作责任制，
建立了镇政府与村（社区）、驻
村干部与村（社区）干部、村（社
区）干部与小组（小区）干部、小
组（小区）干部与村民（居民）之
间的分级责任体系。同时，镇
政府成立禁烧巡查工作小组，
由分管副镇长带队定期或不定
期对全镇辖区进行巡查；积极
引导。向群众大力宣传秸秆还
田，鼓励农村合作组织从事秸
秆收集储运，做好秸秆的综合
利用，发展农村循环经济。

率先成立“三治两无”工作室

南林桥镇家门口调解纠纷暖民心
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