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日前,江西萍乡农商银行发布的

一则催款通知惹来争议。为催逾期未

还助学贷款,这则通知公布了141名大

学毕业生的姓名、学校、逾期金额、住

址等, 逾期金额最低 3.47 元, 最多

11890.96 元。据悉,该催收名单发布

后,不少人还了钱。

毋庸置疑,欠债还钱,天经地义。

作为具有一定文化程度的大学生,既
然与银行方面签订了助学贷款,就得

恪守信用,如期如数履行合同约定。

纵然因种种理由还不起钱,也不能一

拍屁股走人了事,因此,其欠钱不还行

为不仅应受道德谴责,还应承担相应

法律责任。但需要强调的是,涉事银

行显然无权毫无保留地公开欠款学生

的所有信息,这种做法非常不妥,甚至

涉嫌侵权。

如前所述,欠债还钱作为最朴素

的正义观和善恶观,理当成为每一个

人的底线。作为大学生,在较为困难

的时期享受了助学贷款,更应心存感

恩,尽量及时足额还款,即便不能归还,

也应和银行说明情况。即便有的学生

逾期金额仅有 3.47元,也属于失信行

为。如果银行提起诉讼的话,学生难

免承担败诉责任,并有可能成为“失信

老赖”,就业、出行等正常社会活动将

受到限制。

然而应强调的是,学生欠账固然

有错在先,银行属于受害者,但这不代

表其可以将涉事学生的个人信息毫无

保留地加以公开。要知道,银行与学

生之间是平等的民事主体,不是管理

与被管理的关系,也不是执法机关与

执法对象的关系。银行发放贷款后,
学生逾期拒还属于违反合同的行为,
受民事法律调整。银行可以通过仲

裁、诉讼等法律途径维护自身权益,并
要求学生承担逾期的违约责任。

要知道,公民的姓名、照片、住址、

电话等个人信息受到法律保护,非因

法定事由或公共利益不被公开。现实

中,人民法院可以依法公开“失信老

赖”的相关信息,倒逼其履行义务。犯

罪嫌疑人潜逃的,公安机关可以发布

通缉令,载明涉案人的姓名、身份信

息、照片等。

银行只是民事主体,既非司法机

关,也非执法机关,自然无权擅自公开欠

债学生个人信息。当然,有观点认为,逾
期还贷或逾期归还信用卡,都可能进入

失信名单,为何不能公布个人信息?这
就涉及法治原则问题。根据《征信业

管理条例》,银行仅可将逾期者的个人

信息报告至征信机构,由征信机构加以

处置,而非自行公开。即便合同中约定

了相应条款,但这种明显加重学生责任

的格式条款应属无效。

其实,银行这种做法之所以欠妥,
主要在于其定位不清,有借助强势地

位“霸凌”他人的嫌疑。银行已经涉嫌

侵犯他人隐私权,理当自省改正。更

应引起警示的是,在法治社会中,任何

社会活动参与者既要信守承诺,在处

理纠纷时也应依法而为,不在法律之

外寻求救济,这样方能呵护规则,不至

于陷入“丛林社会”。

（据新华网）

全程追溯方能巩固疫苗安全防线

银行公开欠债学生信息有失妥当

据媒体报道，近日，国家药监局

相关负责人透露，我国疫苗信息化追

溯体系建设将在建立追溯标准规范

的基础上，落实不同环节主体责任，

从健全疫苗追溯系统、健全省级疾控

机构信息系统、建设疫苗追溯协同服

务平台、建设疫苗追溯监管系统等方

面共同推进。

疫苗监管不能漏掉任何环节，

只要有一个环节存在漏洞，其他环

节监管再严也是枉然。生产环节

偷工减料、操作流程不规范，这类

源头漏洞是重大的安全隐患。疫

苗出厂时全都合格，流通环节也可

能出现以次充优、不按冷链要求运

输等问题。即使所有疫苗在送到

接种单位时都合格，在接种环节也

可能出现疫苗过期或被调包等现

象。每个环节失守都会产生严重

后果，也就相当于全线失守，因此，

疫苗追溯需要涵盖全过程。

疫苗全过程追溯势在必行，但一

下子搭建4个追溯平台，或许有人认

为过于烦琐，甚至属于重复建设。其

实不然，疫苗全过程并非单线条，而

是立体图像：在时间上，需涵盖从研

发到接种的整个过程；在地点上，要

包括从生产到销售、使用、销毁所涉

及的多个地方和场所；在经手主体

上，则涉及生产企业、流通企业、接种

单位等多个主体。也就是说，疫苗全

过程追溯，涵盖了全时间、全方位、全

主体等方面的追溯。4 个追溯平台

的搭建，正是出于构建立体追溯与监

督体系的需要，不如此不足以堵塞所

有漏洞。其中，以疫苗电子监管码为

核心要件的疫苗追溯系统，是4个追

溯平台的基础。

然而，搭建疫苗全过程追溯体系

绝非易事，需要直面关键堵点和难

题。我国在建立药品电子监管码方

面，经历了一个复杂的过程。几年

前，原国家食药监总局曾推行药品电

子监管码，后来遭受到一些药企的极

力反对，因为新增加的电子监管码，

需要企业投入大量人力物力。为了

维护自身利益，多家药企联合起来，

于 2016年 1月将原国家食药监总局

告上法庭。不久后，原国家食药监总

局宣布暂停执行药品电子监管码。

不难看出，推广药品电子监管码曾面

临很大的改革阻力，这个阻力可能会

转移到疫苗电子监管码的推广上。

从另一个角度看，推行疫苗电

子监管码正可以为这项改革破

题。《疫苗管理法》实施在即，社会

已形成疫苗必须强化监管的共识，

当前没有药企敢冒天下之大不韪，

去反对推行疫苗电子监管码，推广

普及疫苗电子监管码的条件已经

成熟。而疫苗属于特殊药品，疫苗

电子监管码的成功普及，将为药品

电子监管码的普及积累经验，化解

这个存在多年的难题。当前建立

疫苗全过程追溯虽然面临一些困

难，但也必将获得丰厚的回报。

实行全国统一的疫苗电子监管

码，让每一支疫苗都有统一的“身份

证”，并随时可以扫码查阅疫苗所有

信息，假疫苗和非正常流通的疫苗将

无处遁形。以疫苗为突破口，借疫苗

电子监管码的经验，将来建立起涵盖

所有药品的电子监管码，有望为药品

监管带来颠覆性的积极影响，药品的

安全性将出现一次整体跃升。

（据新华网）

据报道，近日，辽宁的李女士通过某快
递公司寄出的一个包裹，竟然被快递员私自
签收并送至旧衣回收厂处理，导致不少东西
被拿走甚至被销毁，由此造成的损失大约有
15万。更令李女士难以接受的是，面对由
于快递员的过错造成的巨额损失，物流公司
给出的回复却是只能赔偿300元。

快递员私自签收并处理邮件是一种典
型的违规行为。我国的法律规定，如果邮政
企业因故意或者重大过失造成邮件损失，或
者未履行有关规定义务的，无权援用相应的
限制赔偿责任。这就是说，保价赔偿规定不
能成为快递公司逃避责任的“护身符”。消
费者可以拿起法律的武器来维护自身的合
法权益，这既是消费者应该得到的一种补
偿，也是对快递企业违规操作的应有惩罚。

（据新京报）

金玉良言JY 有此一说

H 画里话外

损失15万
只赔300元？

据报道，家住北京市海

淀区的张女士花149元购买

了京东“PLUS 会员”，不仅

享受额外的商品折扣，还拥

有免费上门退换货、24小时

专属客服等“特权”。近年

来，“会员制电商”在国内快

速发展，各大电商平台纷纷

引入这种模式。

在电商领域，有一个“二

八定律”，也就是电商平台

80%的利润来自 20%的用

户。电商会员制瞄准的就是

这20%的消费者，为付费会员

提供价格优惠或特色服务。

这两年，我国电商市场增长速

度呈现放缓趋势，随着市场增

长红利减弱，电商平台间竞争

加剧，单纯靠营销拉动消费的

模式已难以为继，从争取新用

户转向保持用户黏性成为必

然选择。同时，消费者更加注

重商品品质和个性化服务，付

费意识增强，也带动了电商市

场逐步由供给驱动转变为消

费驱动。

但是，要想使付费会员制

等“新型电商”模式不断放大，

还应有更多创新服务。从目

前已推出的会员制业务来看，

不少平台的会员制还停留在

“额外折扣”营销模式上，而且

一些优惠只适用于部分商品，

真正能给消费者的优惠实际

上少之又少。为此，电商应搭

建一套合理的会员权益结构，

让会员尽可能获得更多实惠；

通过对不同会员提供分级式

服务实现精准营销，有效对接

不同消费者的精细化需求。

此外，电商的服务能力和会员

增长互为关联，电商平台在为

消费者提供质优价廉商品的

同时，还需为消费者提供更加

个性化、精细化的优质服务，

才能获得消费者信任，增加平

台消费量，也才能走得更远。

（据新华网）

电商付费会员制
如何走得更远


