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本报讯（记者 徐浪）最近市民陈
先生亲眼看见单元楼下电动车着火，
导致邻居家电路及2台空调烧坏，陈
先生由此想到找保险公司买一份家
财险规避此类因灾害、意外等带来的
财产损失，并向记者进行咨询。

家庭财产安全已经成为近年来
市民比较关注的热点，越来越多的家
庭开始投保家庭财产保险。记者于
近日采访了市内几位保险业人士，了
解到，家财险是家庭财产保险的简
称，主要涵盖了火灾、爆炸、常见自然
灾害、高空坠物所造成承保标的的损
失。而承保标的一般包括房屋及附
属设备、室内财产等。根据被保险人
的不同需要，家庭财产保险可以分为
普通家庭财产保险（保险期限为1年
期），定期还本家庭财产保险（保险期
限分为1年期、3年期和5年期）。经
理说，在我国家财险不仅仅针对房
屋，已经是延伸至家具、家用电器、室
内装修物等多种家庭财产损失补偿
的综合性险种。

具体来说，家财险的投保范围包

括房屋及房屋装修、衣服、卧具、家具、
燃气用具、厨具、家用电器等，同时还
有一些附加险，比如有室内财产盗抢
险、用电安全险、水管破裂险、居家责
任险、雇佣责任险、家政三者险等。

采访时保险公司业务经理介绍，
目前，市面上的家财险费率比较低廉，
根据保障额度多少和保障范围大小，
少则二三十元一年，多则几百元一年。

对于家财险投保人超额或重复
投保，会不会得到更多赔偿？采访时
记者了解到，家财险不要重复或超额
投保。这个保险是以赔偿被保险人
的实际财产损失为目的，即便是找多
个保险公司投保，一旦财产岀险，各
家保险公司将分摊其损失，被保险人
不会获得超额赔偿。比如说，某人投
保一份家财险，保额20万元，但实际
损失是3万元，那么保险公司最高也
只会赔付3万元。所以，投保人在确
定保险金额时，不论“有心还是“无
意”，都不要超出财产的实际价值，否
则多缴的保费没有任何意义。

投保家财险需要注意什么呢？

上述业务经理表示，投保人首先要弄
清楚保险范围，在投保家财险时仔细
阅读合同中的保险责任，需要注意并
非所有家庭财产都可以投保家财险，
比如金银首饰以及古玩字画等贵重物
品，有些保险公司就不提供保险保障；
有的保险公司为家庭财产提供小额现
金盗窃保险，但由于风险比较高，保险
公司赔付的金额也不会高。其次，仔
细查看欲投保产品的免责条款内容，
这也是投保必读项。比如因投保人或
家庭相关人员自身故意或重大过失行
为造成的损失均不在赔偿范围内，包
含了过度不当使用家电，这在投保前
就要考虑好，并请保险公司员工详细
讲解，以免到时得不到赔偿。

保险公司专业人士提醒，家庭大
部分财产发生变动时，要去保险公司
进行变更，否则因未及时告知造成风
险增加而出险的，保险公司是有理由
拒赔，因此投保家财险时，一定要仔
细看产品合同条款，哪些保、哪些不
保，然后再结合自家实际情况来选择
产品 。

本报讯（记者 徐浪 通讯员 陈茂
扬）“张经理，真是太感谢了，不然我
真不知道该怎么办了”。日前，客户
鲁某专程拿着锦旗来到建行咸宁分
行，向该行消保部负责人张清致谢。

原来，5月14日，由于误点不明
链接致使自己的银行卡被盗刷
49994元，当发现自己账户金额不对
之后，客户鲁某先后多次到建行营业
网点讨说法。该行消保负责人张清
第一时间联系并安抚鲁某，并多方向
上级和有关部门汇报问题情况，经过
反复不懈的努力，最终这笔被盗刷的
钱失而复得，让鲁某分外感激。

这已经是该行近期第三次获赠

客户送来的锦旗了。截至目前，建行
咸宁分行共受理客户问题332件，成
功处理各类问题纠纷，多次获得咸宁
人民银行及监管部门的认可和支持。

据介绍，今年以来，建行湖北省
咸宁分行贯彻“以客户为中心”理念，
高度重视消费者权益保护工作，切实
践行消保责任，有效维护了消费者的
合法权益。通过建立投诉“事前”反
馈机制、“事中”管理机制、“事后”维
护机制这一“三步走”投诉管理法宝，
极致维护客户合法权益。同时，建行
咸宁分行还制定“七步曲”服务模式
法宝，提升客户服务管理水平和能
力。通过深化基层机构服务，创新开

展“举手迎、笑相问、礼貌接、及时办、
巧营销、提醒递、目相送”服务模式和
服务体验，提升全员服务意识，转变
服务观念，提高员工优质文明服务的
整体水平。

此外，建行还通过打造“劳动者港
湾”专享平台法宝，创新提供普惠金融
优质服务。该行依托物理网点优势，
专门划出“劳动者港湾”便民区域，为
环卫工人、交警等城市公共服务工作
者提供免费饮水、临时休息等服务；同
时针对老、弱、病、残、孕等特殊客户群
体，创新服务方式和服务内容，制定详
细的服务流程及服务话术，指导基层
网点更好服务特殊客户群体。

本报讯（通讯员 夏志强）
近日，农发行通城县支行成功
投放2亿元涉农资金扶贫过桥
贷款，用于支持通城县乡村振
兴农村环境整治，为今年通城
县如期实现脱贫摘帽目标注入
强大动力。

今年以来，该行结合当地
情况，创新扶贫方式，积极推动

“贫困村提升扶贫过桥贷款项
目”落地实施，以切实行动为政
府融资融智。该行通过成立省
市县三级联合调查小组，多次
深入项目现场，承接企业，与政
府及相关部门开展座谈，深入
剖析项目建设过程中的难点问
题和融资需求。围绕“申报进
度和管控风险”两个中心，该行
向项目流程要效率，在一个月
内高效完成该县贫困村提升工
程过桥中长期贷款项目的受
理、调查、报审工作，并完成首
笔投放。

据悉，该项目总投资 3.1
亿元，将改造农村道路86条，
全长256.21公里，完成荒山造
林面积37148.10亩，并以改造
一批宜居村湾为目标，在部分
乡镇改建农村景观小游园。项
目建成后，将明显改善该县贫
困村交通运输条件，带动当地
经济全面发展。

本报讯（通讯员 李铮）临
近开学，为贯彻落实习总书记
教育扶贫重要精神，帮助贫困
学子实现“大学梦”，8月14日
上午，农发行咸宁市分行响应
团市委、市银保监局号召，组织
开展希望工程“圆梦行动”公
益募捐，为品学兼优的寒门学
子尽一份心，出一份力。

活动中，农发行咸宁分行
党委班子成员率先带头捐款，
机关（营业室）全体员工积极响
应，辖内各支行上下联动，纷纷
慷慨解囊，全市近140余名在
职员工参与募捐，希望能尽自
己的绵薄之力，为贫困学子解
决实际困难。

活动共筹得善款 10600
元，已全部汇至湖北省青少年
发展基金会，助力贫困学子们
实现自己的梦想。

3家典当公司完成证票换发工作

我市换发第一批典当经营许可证

担心“家财”出意外，不妨买份保险好
费率较低，不要超额或重复投保

银行卡被盗刷49994元 银行帮助挽回损失感动客户

咸宁建行优质服务获点赞

本报讯（记者 徐浪 通讯员 舒
枫）记者从咸宁市地方金融工作局了
解到，近日咸宁地方金融工作局工作
人员为第一批湖北元通典当公司、湖
北家鑫典当有限公司、通城弘祥典当
有限公司3家公司颁发由省地方金
融监督管理局印制的《典当经营许可
证》、当票和续当凭证。

作为金融机构的有效补充，典当
行主要开展动产、房地产等抵押典当
业务，在中小微企业融资方面发挥着
重要作用。

据了解，根据《典当管理办法》、中国
银保监会《关于明确典当行监督管理有
关事项的函》（普惠金融部〔2019〕13号）
等有关规定，湖北省地方金融监督管理
局聘请第三方机构对2018年12月31
日前取得湖北省商务厅发放的《典当经
营许可证》的典当行进行了年审，并将年

审评为A类的企业，按规定换发湖北省
地方金融监督管理局印制的《典当经营
许可证》，同时发放并启用由湖北省地方
金融监督管理局监制的当票和续当凭

证。原由湖北省商务厅印制监制的《典
当经营许可证》（正副本）、当票和续当凭
证已停止使用并由各市地方金融监督管
理局组织统一收回。

农发行咸宁市分行
开展“圆梦行动”
资助贫困学子

农发行通城县支行
投放2亿元贷款
助推脱贫攻坚


