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新华社消息 27日，陕西省西安
市高新区市场监管部门通报“女奔驰
车主维权事件”中汽车销售企业涉嫌
违法案件调查处理结果。西安利之星
汽车有限公司存在有销售不符合保障
人身、财产安全要求的商品，夸大、隐
瞒与消费者有重大利害关系的信息误
导消费者的两项违法行为，被依法处
以合计100万元罚款。

据了解，关于女车主购买的轿车
发动机漏机油问题。据法定鉴定机构
鉴定：1、该车发动机缸体右侧因破损
并漏油。该车发动机在装配过程中将
机油防溅板固定螺栓遗落在发动机
内，发动机高速运转过程中，其第二缸
连杆大头撞击该遗落的螺栓，使该螺
栓击破缸体。2、该车发动机无更换、
维修历史。3、该车发动机存在装配
质量缺陷，属于产品质量问题。

监管部门表示，依据我国《消费者
权益保护法》第十八条明确规定，经营
者应当保证其提供的商品或者服务符
合保障人身、财产安全的要求。据调
查和委托鉴定意见，西安利之星公司
销售给女车主的轿车存在质量问题，
虽然不存在主观故意，但仍然违反了
法律规定，侵害了消费者的人身、财产
安全权，构成《消费者权益保护法》第
五十六条第一款第（一）项所指经营者
提供的商品或者服务不符合保障人
身、财产安全要求的情形，市场监管部
门依据该法有关规定，处以罚款50万
元。

另据调查，西安利之星公司在
售车过程中，隐瞒有关信息误导消
费者与陕西元胜汽车贸易有限公司
签署垫款服务协议并支付服务费，
从中获取了收益。该行为侵害了消

费者的知情权、公平交易权，违反了
《陕西省消费者权益保护条例》第三
十三条（十二）项所称经营者提供商
品或者服务，不得夸大、隐瞒所提供
的商品或者服务的数量、质量、性能
等与消费者有重大利害关系的信息
误导消费者的禁止性规定，市场监
管部门依据该条例有关规定，处以
罚款50万元。

以上两项处罚合计罚款100万
元，收缴国库。

此外，相关执法部门对陕西元胜
汽车贸易有限公司涉嫌侵害消费者权
益的违法行为已另案查处。对梅赛德
斯-奔驰（中国）汽车销售有限公司涉
嫌销售不符合保障人身、财产安全要
求产品的行为，根据《行政处罚法》第
二十条之规定，已移送有管辖权的部
门处理。

记者采访了多名受害者，他们多
是30多岁的单身青年，渴望爱情，被
骗子花言巧语迷惑，不少人被骗光了
多年积蓄，还欠下了巨额网络贷款债
务。

不少受害者质疑：为何诈骗分子
能精准掌握自己在婚恋网站的信
息？记者调查发现，虽然一些婚恋网
站和App要求用户实名认证，但实
名认证账号可随意买卖。记者通过
QQ联系上一名卖家，表示要购买一
家知名婚恋交友网站实名认证账
号。支付费用后，仅需告知自己对年
龄及婚姻状况的要求，对方随即发来
相应账号及密码。登录后显示该账
号已实名认证，而且是会员身份。记
者随意填写性别、身高、学历、收入、
头像等信息均获得通过，而该账号信
用度高达85分。通过这个账号，可

以查看别的会员的信息。
多地公安民警表示，网络交友诈

骗猖獗，与一些社交平台不认真履行
实名认证义务有很大关系。这些平
台靠收取会员费获利，负有审核并实
名认证会员身份信息义务，在目前的
技术条件下，完全可以采用人脸识别
等更为安全的认证方式。

对于此类诈骗，多地警方持续加
强打击。“目前已摧毁多个窝点，抓获
一批犯罪嫌疑人。”福建多地公安机
关相关负责人告诉记者。

警方提醒，网络交友诈骗套路并
不复杂，年轻人在网络交友时要提高
警惕，多渠道核实对方身份，不要轻
易被感情冲昏了头脑，对方一旦提出
参与网络博彩、投资等建议时，要果
断拉黑。

（据新华社）

新华社消息 国家卫生健康
委员会近日发布的《2018年我国
卫生健康事业发展统计公报》显
示，我国居民人均预期寿命由
2017年的76.7岁提高到2018年
的77.0岁，孕产妇死亡率从19.6/
10万下降到18.3/10万，婴儿死
亡率从6.8‰下降到6.1‰。

国际上衡量一个国家居民健
康水平的指标主要是人均预期寿
命、孕产妇死亡率和婴儿死亡
率。根据2018年统计公报，我国
上述三项数据已非常接近“十三
五”规划提出的2020年目标，其
中婴儿死亡率指标已经实现。

《“十三五”卫生与健康规划》
提出，到2020年我国人均预期寿
命应大于77.3岁，孕产妇死亡率
应小于18/10万，婴儿死亡率应
小于7.5‰。

动辄被骗数十万元！

多地频发网络交友诈骗案
今年来，以网络恋爱交友为名进行诈骗的案件在多地频发。记者调查发

现，诈骗团伙通过婚恋网站或网络社交平台寻找目标，以恋爱名义交往，诱骗
对方参与投资或赌博。一些受害者被骗数十万元，有的欠下巨额债务。

今年4月，武汉市民王女士通过
探探App认识了一名自称是某大型
央企高管的男士。

“对方主动跟我聊天，慢慢熟悉起
来。”王女士告诉记者，男方每天嘘寒
问暖，表现得热情体贴，给她留下很好
的印象。网聊了10多天后，男方给她
打了一次电话，更增加了她的信任。

聊天时，男方似乎不经意地提到
这些年参与境外网站博彩，知道这些
网站有漏洞，收益不少，表示可以带王
女士一起做。

“认识20天左右的时候，我抱着
试一试的态度投了几千元，开始时赚
了一些，而且可以很快取现。”王女士
说，在男方怂恿下，她不断加大投入，
全部存款加上网络贷款共12万元，最
后血本无归。

王女士的遭遇并非个例。今年以

来，此类以交友为名诱骗受害者参与博
彩、投资的案件在多地频发。据深圳龙
岗警方公布的消息，今年前4个月，当地
47名受害者遭遇此类诈骗，损失金额近
1200万元；福州市公安局刑侦支队相
关负责人告诉记者，今年来，此类犯罪
发案30多起，涉案金额800多万元。

调查中，记者接触到全国各地近
千名受害者，被骗总金额达 2.38 亿
元，人均被骗20多万元。

多名受害者告诉记者，诈骗分子的
手段大致相同，通过婚恋网站或交友
App软件获取受害者信息，装扮成“高
富帅”“白富美”，嘘寒问暖，频繁交流获
取受害者信任后，以博彩网站有漏洞、有
投资内幕消息等为名，通过展示各种虚
假投资收益数据等，诱骗受害者参与网
络博彩、投资等，并编造各种理由让受害
者加大投入，最终卷走其所有钱财。

记者采访多地公安办案民警了
解到，当前多发的网络交友诈骗背
后，有架构严密、分工明确的犯罪团
伙。诈骗团伙多在东南亚国家设立
窝点，建立虚假的博彩、投资股票或
贵金属等网站，由专人维护操控。团
伙内有专门负责进行诱骗的“情感
组”，以及负责赃款转移的“资金组”
等。

“这些小组相互配合，精心设计，
一步步诱骗受害者上钩。”多地公安
民警告诉记者。

福建泉州、漳州等地公安民警告
诉记者，近年来，随着国内对电信网
络诈骗整治力度不断加大，越来越多
诈骗分子将窝点转移到境外。

记者在赴境外诈骗问题多发的一
些闽南乡村调查了解到，赴境外从事
诈骗的多是偏远山区的年轻人，普遍

文化程度不高，看到身边少数人因为
诈骗一夜暴富，受到诱惑铤而走险。

诈骗窝点有专人管理，这些年轻
人一到境外，护照就被收走，接受骗
术培训。根据编好的“剧本”，学习各
种话术，在国内知名婚恋交友网站、
App注册会员，搜寻目标，展开感情
攻势，进而实施诈骗。

漳州市反诈骗中心主任陈捷忠
告诉记者，诈骗团伙推荐的所谓博
彩、投资股票、基金等网站，实际上是
诈骗分子找专业团伙建立的，伪装成
境外知名博彩、投资网站页面，受害
者能在网上搜索到这些知名网站信
息，迷惑性很强。诈骗分子在后台操
控，受害者一旦投入资金，其账户本
金及收益就只是显示在平台上的一
个数字，资金早已被诈骗分子通过银
行账户、第三方支付平台转走。

被“高富帅”“白富美”下套投资、赌博，平均损失数十万元 记者暗访发现婚恋类网站、App实名认证账号可买卖

犯罪分子境外设窝点，分工明确步步设套

陕西女奔驰车主维权事件

利之星被依法处罚100万元
国家卫健委发布统计公报：

2018年我国
人均预期寿命77岁


