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多地公布数百上千项“最多跑一次”清单

群众办事还反复跑吗？
新华网消息 申领一张社保卡，前后等了快3年；开个餐馆，营业执照与

食品经营证件材料还得分头重复审核……近日，记者采访发现，多地网上
公布办事清单，越来越多事项“最多跑一次”“一趟不用跑”，但仍有部分事
项需多次跑、反复提交材料，让群众在行政审批领域中的获得感打了折扣。

国务院办公厅去年6月印发的
《进一步深化“互联网+政务服务”
推进政务服务“一网、一门、一次”改
革实施方案》明确：到2019年底，省
级政务服务事项网上可办率不低于
90%，市县级政务服务事项网上可
办率不低于70%；省市县各级100
个高频事项实现“最多跑一次”。

记者采访发现，多地通过办事
程序改造、部门信息共享、办事清单
网上公示，全方位探索“最多跑一
次”或“一趟不用跑”，实现让数据多
跑路，群众少跑腿。

部分地区推行“最多跑一次”进度
已快于规定要求。在全国率先尝试

“最多跑一次”的浙江省，已梳理公布
省市县三级“最多跑一次”办事事项主
项1411项、子项3443项。今年将探
索所有民生事项和企业事项开通网上
办理，60%以上的政务服务事项实现

“掌上办理”，70%以上的民生事项实

现“一证通办”。有的地区已在探索
“一趟不用跑”。点开福州市行政服务
中心网站，首页公示的“一趟不用跑”
事项清单中，共包括443项事项。以

“食品经营许可证补办”为例，办事群
众只用在线提交相关资料，就可以等
快递将补办证件送到家门口。目前，
福州80%以上事项实现“最多跑一
次”，30%事项实现“一趟不用跑”。

各地探索更多事项网上办理、
“最多跑一次”等，增强了群众办事获
得感。福建省龙岩市行政服务中心
工作人员介绍，以前办理护士执业注
册申请，首先要到县级行政中心提交
材料，初审后寄给市里通过审批，申
请人再到市行政服务中心领取，提交
材料不全还得补交，申请人跑三四趟
是常事。现在，申请人通过手机APP
提交申请，上传全部申请材料，当日
就能完成审核，并将执业证书通过快
递寄给申请人，一次不用跑。

记者调查发现，尽管多地力推
“只进一扇门”“最多跑一次”，但群众
办理部分事项时仍然需要多头跑、往
返跑，材料反复提交、反复审核。

——信息公开不全，群众仍需
跑多次。在福建沿海一地市承诺的

“最多跑一次”项目中，“机动车驾驶
证补换”业务在列。记者实地走访
该市交警办事窗口看到，交警部门
只认可其指定的一些医院出具的体
检报告，哪些医院是交警部门认可
的，群众要到办事窗口才能看到，并
没有在网上公示。到窗口了解哪些
是认可的医院，再到医院体检后取
得报告单，上传到网上预审，再去窗
口审核原件、取件，还是要跑多次。

——“最后一公里”不畅，承诺
难兑现。中部某地在去年6月就对
外表示，社保卡申办和发放等业务
正在推进“最多跑一次”，还开通免
费邮寄业务。当地群众钟某给女儿
申领社保卡，实际上却花了近3年
时间，往返跑了四五趟。

钟某告诉记者，自己先后3次
到社保服务中心领取社保卡，均被
告知社保卡全省统一制作，尚未办

下来。今年春节后，钟某再次前往
社保服务中心领卡，被告知社保卡
已制作好，但领卡地点在6公里外
的市民之家。

“什么时候能领，在哪儿领，为
啥不能提前告知一声？不还有免费
邮寄业务吗？”面对钟某的疑问，当
地人社部门工作人员表示，不同批
次社保卡领取地点存在差异，“这些
建议将向上反映”。

——信息难共享，材料反复提
交、反复审核。湖北的胡女士首次
创业，租房准备开餐馆。胡女士介
绍，办营业执照、从业人员健康证各
花了5天时间。第三次到政务服务
中心办理食品经营许可证时，她被
告知还得再提供所租赁房屋房产证
原件，复印件无法通过审核。“我办
营业执照时，房产证原件已审核过，
为什么不能共享？”

对此，政务服务中心窗口工作
人员解释说，办理营业执照时是工
商部门审核房产证原件，办理食品
经营许可证是食药监部门审核房产
证原件，“各是不同的部门，所以必
须再次审核原件”。

“不少‘最多跑一次’事项往往
是逻辑上的‘跑一次’，而不是实际
上的‘跑一次’。”浙江大学公共管理
学院院长郁建兴说，有的地方政务
服务信息公布不充分，或公布方式
不合理，群众很难获得完整、有效、
易懂的介绍材料，导致要在不同窗
口都跑上一趟，才能把政府要求的
材料收集齐全，这实际上不是“最多
跑一次”。

武汉市一位行政审批部门负责
人表示，当前涉及行政审批各类大
小事项很多，仅大项就有700多项，
对于很多涉及专业行业、跨部门办
理的事项，由于存在部门间信息壁
垒导致无法做到“最多跑一次”。

福建一地市行政服务中心负责
人告诉记者，在地市、县区可以实现
部门间信息共享，但一些部门在办
理审批时需使用省级或省级以上主
管的业务系统，这些系统多达数十
个，系统间数据无法共享调用，办事
群众只能逐一跑。

郁建兴等专家说，持续深入推
进放管服改革，需要对政府职能部
门流程再造、信息共享，让办事窗
口真正做到无差别全科受理；对各
地“最多跑一次”落实情况进行监
督，及时处理公众线上线下反馈，
对落实不到位的严肃追责，让“最
多跑一次”“一趟不用跑”真正见到
实效。

■多地公布“最多跑一次”事项清单，部分事项“一趟不用跑”

■落实“最多跑一次”需流程再造、信息共享

■信息公开不全、最终环节不畅，有的事项还得多头跑、反复跑

新华网消息 美国航天局局长
布里登斯廷14日在一场活动上公布
了美国宇航员重返月球计划的更多
细节，确认将利用“太空发射系统”火
箭和“猎户座”载人飞船在2024年前
完成载人登月任务。

与此同时，美国重返月球计划正
式得名“阿耳忒弥斯”，这一名字取自
希腊神话中的月亮女神，对应着实现

“首名女性宇航员登月”的项目预想。
“阿耳忒弥斯”也是希腊神话中“阿波
罗”的孪生姐妹，上世纪六七十年代的
美国登月项目即以“阿波罗”命名。

此前一天，美国总统特朗普宣
布，将为美国航天局2020财年预算
追加16亿美元，总额达到226亿美
元，以加速实现重返月球计划。布里
登斯廷14日在面向美国航天局员工
的讲话中说，2020财年追加16亿美

元预算已经足够，但以后几年仍需更
多经费，才足以使2024年前载人登
月成为现实。

美国航天局2020财年追加的预
算中大约有6.5亿美元将用于开发

“太空发射系统”和“猎户座”飞船。
前者是美国重返月球计划将要使用
的大推力运载火箭，其首飞时间已被
多次推迟，曾有人提出购买商业公司
火箭作为替代选项。

布里登斯廷也透露，美国重返月
球计划会考虑商业航天服务，包括购
买月球车。美国航天局计划2023年
让一台月球车落月，以探索把月球水
冰转化为能源、氧气和饮用水的方式。

特朗普2017年底下令让美国宇
航员重返月球并最终前往火星，美国
航天局原计划到2028年实现重返月
球的目标，但特朗普政府认为2028

年登月的时间表“不够好”，并于今年
4月要求在2024年前将美国宇航员
送上月球。

美国国家航空航天局（NASA）
13日发布的分析结果显示，月球正
在稳步缩小，促使月球表面“起皱”和
地震。

这是研究人员对NASA月球勘
测轨道飞行器所捕获的1.2万幅图
像的分析结果，发表在英国《自然·地
球科学》月刊。

分析显示，靠近月球北极的“冷
海”盆地正在开裂和移动。与地球不
同，月球没有构造板块。从45亿年
前形成开始，月球在缓慢地失去热量

的过程中会发生构造活动。与葡萄
萎缩为葡萄干的过程类似，构造活动
会导致月表“起皱”。

由于月球的最外层“月壳”脆弱，
内部收缩会使月表破裂，形成所谓逆
冲断层、即月壳的一部分被推到相邻
的另一部分之上，结果是月球在过去
几亿年间“瘦身”大约50米。

美国20世纪60年代至70年代
“阿波罗”登月项目期间，宇航员最先
在月表探测地震活动，发现绝大多数

“月震”发生在月球内部深处，一小部
分发生在月表。“那些断层或许现在
仍然活跃。”研究报告作者之一、马里
兰大学地质学助理教授尼古拉斯·施
默说，“除了地球，我们很少在其他地
方看到活跃的构造，所以认为这些断
层可能还在引发月震。这非常令人
兴奋。”

美披露重返月球计划更多细节项目以月神命名
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数亿年“瘦身”50米


