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“对太原、大同、朔州、运城四个
市开展第四轮省级督察”“太原、晋
城、晋中等市完成禁煤区划定”“对
清徐、河津、介休、泽州等工业园区、
产业园区进行排查”……5月6日，中
央第二生态环境保护督察组在向山
西省反馈“回头看”及专项督察情况
时说，督察发现，太原市整改方案照
抄照搬明显，整改方案中多处对其
他地市提出整改要求，“明显照抄山
西省整改方案，工作极不严肃”。

中央生态环保专项督查是一项
严肃的政治工作。面对中央生态环
境督查组提出的整改要求，相关部
门不是认真制定并落实整改方案，

切切实实解决问题，而是照抄照搬
上级文件，对兄弟地市提整改要求，
用虚假整改方案敷衍中央督察组。
这不是典型的形式主义、官僚主义
吗？他们被曝光自是咎由自取。

放眼望去，某些政府部门及其
官员抄袭公文，早已不是秘密。从

“开封指导漯河工作”到“邯郸学
步”，从“双胞胎政绩”到“湖南推介
河南景区”，江西九江县水利普查办
抄袭甘肃高台的工作部署，再到太
原抄袭兄弟地市整改方案，公文抄
袭闹剧你方唱罢我登场，不断上演
续集，让人啼笑皆非。官员如此照
抄公文取巧，对得起上级要求和辖

区黎民百姓的期待吗？
所谓“天下文章一大抄”的心态

以及互联网搜索浏览的便捷，是造
成一些地方政府公文雷同的原因之
一，法律对此类雷同、抄袭难以监
管、界定和举证，也让“剽窃”者钻了
空子。

不说上级与下级之间存在工作
的关联，太原抄袭的是上级文件，

“指导”的是兄弟地市，就是完全不
相干的甲地与乙地，除了时间、地
点、人物、数据等细节略有不同以
外，“放之四海而皆准”的八股公文
格式往往大同小异。一些工作人员
连材料都不愿意写，而是照抄照搬
了事，民众凭什么信任你、供养你？

不过，换个角度看，文件抄袭者

被曝光，还真有那么一点“冤”，即使
相关材料确系原创，也多是官话、套
话。试想，如果太原市相关部门的
整改方案结合当地情况稍作修改，
把地名、时间替换一下，基本整改工
作没有认真去做，谁能说他们的整
改方案不合格呢？

因此，对于整改方案抄袭事件，
中央生态环保督察组不仅要督促整
改，而且要启动问责程序，让某些地
方某些人不敢敷衍塞责、阳奉阴
违。更为重要的是，个案曝光不能
限于个案意义，思考如何打破官场
八股文潜规则，切实解决民生问题，
避免公文抄袭成为官场老笑话，重
树政府公信形象十分重要。

（据新华网）

整改方案也抄袭
要整改更要问责

近年来，因隔离玻璃的存
在，个别地方出现了“工作人员
吹空调，办事群众受煎熬”等现
象，隔离玻璃存在的必要性、合
理性因此受到了网民质疑。近
日人社部专门作出部署，要求各
地落实服务窗口设计标准，在新
建和改建中不得设置隔离玻璃，
受到广泛好评。

政务窗口是政府“为人民
服务”的最前沿，是政府和百姓

“面对面”交流最密切的地方。
去除玻璃墙，最大化地便利了群
众的同时，也拉近了政府与群众
的距离，实现了政府与群众的

“心贴心”。但是，转变窗口服务
工作作风，让政务窗口变得友好
起来，这只是第一步。更重要的
是窗口内的工作人员要时刻不
忘初心，端正服务态度、提升服
务意识，设身处地替办事群众着
想，考量办事群众的难处，将为
人民服务的宗旨落到实处。

（据新华网）

H 画里话外

别让“套路贷”盯上“以房养老”
让老年人抵押房产借得本金，再

用本金认购理财产品……近年来，越
来越多公司打着“以房养老”旗号、行
非法集资之实，将老年人的房产和钱
财卷席一空。

读到新华社这则报道，不免心
惊惊。“以房养老”本是一件好事，用
住房当作反向抵押，以获得持续的
资金来源，提升老年人养老质量，甚
至帮助解决养老问题。一旦被“套
路贷”盯上，人还没老，房子没有了，
面临无家可归绝境，那将是一出人
间悲剧。

悲催的是，这类骗局很有诱惑
力，老年人容易上当。一方面，老年
人金融知识不足，对“套路贷”认识不
多，无法准确识别骗子惯用的伎俩；
另一方面，“套路货”公司还经常打感
情牌，打着关心老年人生活的愰子，
组织老年人开展活动，用感情感化以
提高诱骗效果。一系列情节下来，一
些意志不够坚决的老年人就会掉进
他们精心设计的陷阱里，以致血本无
归、欲哭无泪。

“以房养老”骗局，比起保健品
骗局更加可怕，社会危害性极大，必

须予以高度警惕，以防泛滥。其一，
从源头上提高准入门槛，只准许国
有银行或大型保险企业开展“以房
养老”业务，不让那些打一枪换一个
地方的小公司染指。其二，要防微
杜渐，一旦发现“以房养老”骗局苗
头，执法部门要及时跟进，有效打
击，不让骗局继续扩大。一些“套路
贷”公司大张旗鼓开展此类活动，早
期发现并不难。其三，及时出台相
关法律法规，为“以房养老”产业健
康发展保驾护航。

（据新华网）

手机号码标注
亟待规范管理

长期以来，人们对“骚扰
电话”“诈骗短信”深恶痛绝，
手机上装了安全软件之后，遇
到提示“骚扰、诈骗、营销、中
介”等提示，就可以不接了。
但近日有媒体报道，来电显示
暗藏黑色利益链，“电话标注”
竟然“变味”了。不少用户在
自己不知情的情况下，身份信
息被软件平台标注；想要查询
身份信息被哪些软件标注，需
要向一些网站付费；如果想要
更改或取消标注信息，需要再
次付费。

开发号码标记功能本意
是为了方便用户识别来电，过
滤掉一些骚扰、诈骗电话。初
衷虽好，但由于部分软件科学
性、准确性并不尽如人意，靠
垃圾电话数据库、智能识别

“模糊判断”等手段，实际效果
并不可靠，出现“误伤”的情况
也不胜枚举。这一功能甚至
被人恶意利用，肆意将正常的
号码标注为骚扰电话，给用户
造成极大不便。

对此，首先要对手机号
码标注软件进行规范管理。
比如说，用户对他人手机号码
进行标记时，平台要有核实机
制，多少用户投诉才能认定，
都应有科学、合理的界定，不
能随意标注。其次，要完善被
恶意标注后的补偿机制。当
出现错误标注时，相关软件运
营者应当及时给号码使用者
更正的权利。对那些被恶意
标注的用户，更要畅通维权渠
道，帮助他们以最快的速度，
回归到正常的使用状态。此
外，也不妨建立统一的查询、
更正、举报的综合平台，只要
提供号码标记功能的软件都
可以把数据接入，以便用户查
询和更正，相关部门也能精准
发现其中可能存在的猫腻，及
时出手解决。 （据新华网）
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提升窗口服务从提升窗口服务从““面对面面对面””开始开始


