
“在网上买了很多课程，自己看过的却没几个”

知识付费真能学到知识吗
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晒着太阳吃竹笋，心情舒畅唱
首歌。 （来源：新浪微博）

近日，杭州刘女士收到某APP会
员服务自动续费的通知短信。刘女士
告诉记者，“买会员的时候根本没看到
有自动续费的明确提示。”

电子商务法规定，电子商务经营
者搭售商品或者服务，应当以显著方
式提醒消费者注意，不得将搭售商品
或者服务作为默认同意的选项。然
而，记者调查发现，不少APP在用户购
买服务时，对于自动续费没有明确提
示，有的甚至默认勾选。当用户想要
取消自动续费时困难重重。

不少APP标识不明显，有的默认勾选
记者调查发现，多数APP在购买

会员服务时都会设置多种选项，比如
一个月、一季度、半年或者一年等，同
时设置了自动续费选项，但一些APP
自动续费没有明确提示，往往还默认
勾选。

有的只要购买付费服务，就不经
意被自动续费。记者下载了某手机办
公软件，发现共有五款会员套餐，自上
而下排列。置于界面最上端的套餐即
可满足基本服务，记者直接勾选第一
项购买。无意中向下翻看却发现，在
界面的最底端，有一行浅灰色和蓝色
的字提示：点击开通，表示同意并接受
会员服务条款和连续包月服务条款。

有的默认勾选自动续费。刘女士
后来仔细查看才发现，订购会员的系
统界面上有很小的一行字：“到期后自

动续费，可随时取消”，并且已被默认
勾选。“不仔细看根本不会注意到那行
字，虽然钱不多，但这种默认勾选的行
为让人气愤！”

用户想取消自动续费不易
电子商务法规定，经营者搭售商

品或者服务，应当以显著方式提醒消
费者注意。消费者权益保护法也规
定，经营者在经营活动中使用格式条
款的，应当以显著方式提请消费者注
意与消费者有重大利害关系的内容。

但记者调查发现，不少APP也没
有“以显著方式”提示如何取消自动续
费服务，用户想取消自动续费没那么
便捷。

有的APP上找不到任何取消订购
的提示。刘女士当时想马上关闭自动
续费，可找遍软件界面，没有发现任何
引导与操作说明。

记者打开该APP，在订购会员页
面，既没看到相关消费协议，也没有任
何有关退订服务的说明指示。通过在
网上查询才了解到，用户需要主动咨
询客服，才能够获得相关指引。记者
具体操作发现，用户需要在APP中

“我”那一栏中，点击右下角的“提问客
服”，输入“如何关闭自动续费”，才会
看到相关说明。

有的APP将退订方法隐藏在密密
麻麻的说明中，很难找到。记者打开某
办公软件会员特权订购界面最下方的

《连续包月服务条款》，看到的是密密麻
麻的小字，而且界面无法通过手势操
作放大字体，只隐约看见相关链接。
记者电脑端登录后，才找到相关说明
与引导。

涉嫌侵犯众多消费者权益
“收费容易取消难，说白了就是

运营商想多挣钱。”浙江在校大学生
小王说。

“自动续费既不合理也不合法。”
浙江大学法学院副教授许建宇认为，一
些手机应用通过默认勾选，强行要求用
户同意自动续费等做法，违反了市场
交易最基本、最重要的诚信原则，涉嫌
侵犯消费者的知情权和公平交易权。

许建宇解释，电子商务法和消费
者权益保护法都要求的“显著方式”
一般包括使用粗体字、黑体字、彩色
字体等，一些手机应用的经营者选择
用格式条款进行说明，恰恰是采取了

“最不显著”的提醒方式，使消费者落入
了陷阱。

“我们已经接到了部分消费者关
于自动续费的投诉，浙江省消保委正
在进行相关调查，在
全面了解情况后，将
向社会发布调查报
告，针对性提出消费
建议。”浙江省消保
委相关负责人表示。

（来源：新华社）

网
网
事事

人人

自动续费扣钱没商量
电商法之下消费“黑洞”为何仍在“吞”金？

微微语录

@八月渝郎相忆否：难过的日
子，不是挺过去的，而是要迈过去
的，是要唱着歌和不开心的事说再
见的。

@苏芩：有些人就是看不惯你
努力的样子，总会想方设法干扰
你。多数人都是懒散的，他们觉得
那才是常态，而一个努力向上的人，
身上的光芒会让庸人恐惧。所以想
想看，奋斗者是最孤独的，你必得隔
绝身边一些扰耳的声音，才能心无
旁骛地去成功。

@小羊爱吃酱肘子：别想过去
那些事了，往前面走吧，那些过往都
只是你脚步踩出的烟尘扬起照在地
上的影子，它们总有消散的一天，不
要停下脚步，此刻和未来的人生才
是你真正的人生。要知道，你的脚
迈向何方，比你身后的烟尘在地上
形成什么样形状的影子重要太多。

@李尚龙：无论你有没有钱，
都应该每年努力去一个陌生的地
方，出不了国可以出个省，出不了省
至少走出自己的城市和村庄。有时
候，见识比知识重要，跨出舒适区，
外面的世界更大。

（来源：新浪微博）
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@大哥王振华：“我……我真的撑
不下去了。”她啜泣着把脸埋进了双手，
我拍着她的肩膀鼓励她：“你一定要撑
下去啊！难道你忘了开始时我俩一起
许下的誓言了么？这可是300元一个人
的自助餐啊！”

@Brock：半夜，老婆猛地坐了起
来。我被惊醒，急问：“怎么了？”老婆喘
着粗气说：“我刚梦见你掉河里了，吓死
我了。”我有些感动，柔声问：“然后呢？”

“然后，我在岸上追着你问银行卡密码，
你就是不说，把我给急醒了。”

@李知了：临睡前我问老婆：“洗手
间的灯你没关吧，怎么这么亮？快去关
上。”她说：“关了啊，肯定是外面工地上
的光照进来的，不信你去看。”我还真就
不信了，起床去看果然是她没关灯。我
得意地说：“就知道是你没关！”她淡淡地
说：“嗯，好吧。”

@阿青：“在吗？”“最近手头紧没有
余钱，单身挺好不用介绍对象，工作太
忙没时间见面，新婚快乐参加婚礼就算
了感情没那么好礼金就不给了，没法帮
你走后门，不办贷款已有保险，个人物
品不外借。还有事吗？”（来源：新浪微

博）
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知乎Live、喜马拉雅听书、豆瓣写
作营、混沌大学……近年来，各类知识
付费平台如雨后春笋般涌现。用户从
起初的质疑、不习惯，到如今乖乖上缴
钱包。知识付费产业迅速发展的原因
是什么？用户交了钱，就真的能学到
知识吗？

只要“有才”，都能分一杯羹
“我在微博上买过摄影师开的线

上摄影课，还买过英语阅读、背单词的
线上课程。”北京市民小黄告诉记者，
现在知识付费的形式越来越多样，产
品类型越来越丰富，自己在这方面的
支出也越来越多。

从知乎Live、喜马拉雅听书、荔枝
FM，到财新树立付费墙，近年来知识付
费已经从起初的线上课程扩展到各个
领域，受众覆盖面越来越广。无论你
是想学习新的专业知识，重新捡起英
语能力，还是想听听故事、看看新闻打

发时间，都可以找到相应的付费产品。
除了用户获益，各类内容提供者

也获得了发展机会。无论是学者、公
司管理者还是小众音乐人，只要有才，
都能在知识付费领域分一杯羹。

日前，艾瑞咨询发布《2018年中
国在线知识付费市场研究报告》（以下
简称《报告》）显示，知识付费产业规模
也将进一步扩张，预计到2020年将达
到235亿元。

节奏难啃“大部头”
知识付费为何能在中国迅速发

展？知识付费，即将知识商品化，但知
识商品化其实并非刚刚兴起。

华东政法大学教授王迁认为，如
果不把知识付费的范围仅限于知乎、
喜马拉雅，每个学者或许都参与过。

“我们为什么在学校里领取工资，就是
因为传播了知识，我们的工资就是对
我们创造和传播知识的报酬，它是普
遍存在的，只是我们当时没有用‘知识
付费’这个名词而已。”

专家指出，知识付费的兴起，也离
不开人们日益增长的“知识焦虑”。互
联网的普及加快了人们生活的步伐，
碎片化的阅读习惯令那些“大部头”书
籍变得难以下咽。“你今年读了几本
书？”已经成为人们最害怕听到的问题
之一。而知识付费的出现，正好能够
缓解人们的焦虑，弥补心灵上的空虚。

用优质内容化解知识焦虑
然而，知识付费真的能学到知识

吗？“现在的线上课程都可以回看，比
如我新买的写作课程，每星期五晚上
8时直播，如果我临时有事赶不上直
播，也可以周末看课程回放。”小黄说。

很多付费用户表示，买了很多课
程，但是真正看过的却没几个。“感觉
钱交了，知识就是我的了。课放在账
户里，有效期很长，就更懒得去看了。”

“像我之前买的英语阅读课，看了
3篇之后就再也没点开了。平时工作
太忙，根本没时间看，下了班之后又太
累，更不想点开学习了。”在北京做程
序员的小林说。

知识付费用户规模看似庞大，但
其中不乏付了费而没有享受服务的用
户。“知识付费似乎已经成了一种商品
交易，我交钱买的与其说是知识，不如
说是一种心理安慰。”小黄说。

《报告》显示，2018年中国在线知
识付费产品平均复购率仅为30%。由
此可见，有很多用户在购买过一次知
识付费型产品后，并没有在同一平台
或同一知识领域再次购买产品。

专家指出，当前知识付费平台发
展迅速，推出了各种吸引用户的套餐，
引进各类网络大咖建立流量基础。
然而，与快速增长的平台相比，内容供
应方却仍处于早期发展
阶段。为用户提供高质
量的知识服务，真正解
决用户的知识焦虑，才
是知识付费产业发展的
方向。
（来源：人民日报海外网）
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