
特别报道2019年4月15日 星期一
责编：郭蓉 美编：刘北凡8 2019年4月15日 星期一

责编：郭蓉 美编：刘北凡 9

颐养村的幸福生活人都有变老的时
候。当你老了，想住在
什么样的环境，过什么
样的生活？

在位于咸安区汀
泗桥镇的幸福颐养第
一村，老人们脸上常常
露出的孩子般的笑容，
或许就是这个问题的
答案。

提到养老院，很多人脑海中闪过的画面大概是阴暗的天
空、陈旧的楼房、简陋的房间。但是走进红墙绿树、花香鸟语
的幸福颐养第一村，给人的第一印象是，眼前这环境优美如
度假村般的地方，真的是养老院？

今年78岁的熊奶奶来自武汉，是最早一批入住幸福颐
养第一村的老人之一。在此之前，她曾走遍武汉市区及周边
的养老院，也在其中几家养老院住过。去年11月，她听说咸
宁的幸福颐养第一村即将开业，特意前来参观。一来到这
里，她马上被这里的硬件设施和优美环境所吸引，“空气清
新，环境清静，离武汉近，各方面都让人很满意”。

今年83岁的尹爷爷老家在江苏，之前在赤壁居住多年，
子女都在武汉生活。和熊奶奶一样，尹爷爷之前也在其他养
老院住过，听说汀泗这边新开了一家养老院，前来考察过一
次后，马上和老伴一起搬了过来。他说，幸福颐养第一村的
建设标准是他见过最高的，不仅占地大，而且环境开阔，空气
好、日照充足，不像城市里，想晒晒太阳都很麻烦。

“我们颐养村的建设标准，是颠覆以往养老理念的。从
环境到服务，我们的宗旨是向老人提供高品质生活。”幸福颐

养第一村负责人甘桂英说，在很多人观念中，觉得养老院就
应该低标准、低要求，这种想法其实是大错特错。甘桂英记
得，颐养村筹办时，她去采购给老人用的日常用品，销售方一
听说是用于养老院，马上推荐了一些廉价品种。她当场告诉
对方，养老服务不图便宜，采购物品也许不需要最贵的，但一
定要用质量最好的、安全可靠的。

让老人享受高品质晚年生活，这一理念渗透在幸福颐养
第一村的方方面面。就拿地板来说，因为老年人容易跌倒摔
伤，所以颐养院内没有一寸坚硬的水泥地，所有地板都是防
滑、悬浮设计，即便摔倒也能起到缓冲作用。而且老人的卧
室里，所有家具都是圆角设计。

此外，颐养村每一间老人卧室里都有呼叫器，前台有工
作人员24小时值班。老人有需要时，随时可以通过呼叫器
向工作人员求助。同时，颐养村里的走道、房间陈设，都是无
障碍设计，保证老人在任何情况下都能方便通行。

至于水管里24小时都有循环热水、为了方便老人洗澡
而购置的坐浴椅，墙上的防撞条，地面卫生间的防滑条等细
节，处处体现出对于老人们无微不至的体贴与关怀。

度假村的标准，让老人眼前一亮

在很多人的观念中，住进养老院这种事，不管对于父母
还是子女，都存在一定的心理障碍。但是在幸福颐养第一
村，这种障碍被完全打消。

尹爷爷当初选择住进养老院，就曾遭到一子一女的强烈
反对。在儿子和女儿家里，都为他准备了一个房间，只要他
愿意，可以任选一家颐养天年。“两家我都住过，可是实在住
不习惯。”尹爷爷说，他年纪大了，习惯早睡早起，饮食也偏于
清淡，但在这些方面子女们和他相反，住在一起总有一方会
感到别扭。所以最终他说服子女，住到了养老院里。

如今尹爷爷和老伴已经在幸福颐养第一村住了两个多
月，子女们来看过几次后，由最初的担心，变为现在的完全放
心。“这里的条件没得说，不但一天24小时有热水，喝的开水
也会有人送到房间来，从老总到员工都很热情，服务非常周
到。”尹爷爷说，他现在是真正的享清福，只需要上、下午按时
在院子里的健身道步行20圈健身，过得愉快又舒适。

熊奶奶住进养老院的理由和尹爷爷不同，是为了给子女
减轻负担。熊奶奶一共有五兄妹，多年前父母还在时，有一
次父母同时病倒，五兄妹轮流照顾都感到吃不消。从那时
起，她就起了将来老了要住养老院的念头。几年前，她的视
力开始下降，坚持完成了把孙子、外孙带大的“任务”后，便住
进了养老院。

“医生说，我的眼睛将来有一天可能会失明，到时候什么事
都需要人照料，肯定会给子女造成很大的负担。”熊奶奶说，她这
几年住过不止一家养老院，最看重的就是服务质量。如今她已
在幸福颐养第一村住了三个多月，提起这里的服务，她赞不绝
口：“他们把我照顾得实在太周到了”。每天早上，熊奶奶6点半
左右起床，服务人员会在7点来替她量血压、叠被子、送开水到
房间。上午做完公寓卫生，到9点多，工作人员会组织老人们一
起做保健操。大家知道她眼睛不好，每次上下楼都有工作人员
搀扶。前段时间天气冷，连下午茶都是送到她房间里。

人性化的服务，让老人们在幸福颐养第一村找到了晚年
的归属感。

就拿今年春节来说，不少老人选择留下来过年。年三十
下午，工作人员邀请老人一起包饺子、做年饭。吃过年夜饭
之后，电视里播着《一年又一年》，工作人员准备好了词语接
龙的游戏，简单的两字接龙，加上老少搭配的方式，让气氛变
得热烈欢快。老人们在规定的时间内完成了接龙，赢得了转
动2019新春转盘的机会，转盘上的红包是拥抱每个人一次，
其它奖品都是给老人量身定制的新年礼物。大年初一清早，
工作人员集体给老人拜新年，老人们笑逐颜开；下午茶的间
隙，工作人员组织大家看了老电影《刘三姐》，让老人们回忆
起以前的青春时光。

人性化的服务，让老人情有所钟

“老吾老，以及人之老”，这是幸福颐养第一村里的一
句标语。甘桂英说，以己推人，她想要给所有入住老人
的，是一个有尊严的晚年，因为人只有尊严得到保障，才
能真正感到幸福。

其实不管在软件还是硬件上，幸福颐养第一村的每
一个细节，都是为了让老人过有尊严的晚年而设计。比
方说颐养村里的无障碍通道、坐浴椅等，都是为了让老
人有能力掌控自己的行动，让他们知道，自己并不是别
人的负担；颐养村上上下下热情周到的服务，是为了让
老人们知道，他们可以得到尊重，他们有权利享受幸福
的晚年生活。

包括整个颐养村的色调，都体现着对老人们的尊
重。“在传统养老院里，主色调不是黑色就是灰色，似乎老
人们就应该生活在这种色调中。在我们这里不一样，每
一种颜色都追求明朗清新，象征老人的晚年生活也可以
多姿多彩。”甘桂英说，只有给老人们营造出充满活力的

环境，老人们才会觉得自己是充满活力的。
事实上，幸福颐养第一村的这些细节，潜移默化地改

变着老人们的心态。住在这里的老人们由开始的生疏、
不适应到后来的融洽、理解和愿意沟通交流，到积极参加
老年操的练习、参加院内的百步走锻炼，心态变得越来越
积极。连今年84岁、原来难以完全自行行走的徐奶奶，
现在也能够自行支撑行走百米远的路程。

颐养村工作人员阚静今年33岁，家里奶奶已经90
岁。“我奶奶80多岁时还能下地干活，身体非常硬朗。
但是自从得了眼疾，看东西模糊，奶奶便没法再独自出
门，如今运动量少了以后，身体大不如前。”阚静说，她最
初来颐养村工作，就是想学习看护老人的经验，便于将
来照顾奶奶。但是工作一段时间后，她有了更进一步的
想法，“以后我会把奶奶接到颐养村来住，让她在这里安
度晚年。”

今年77岁的吴奶奶来自赤壁，入住颐养村前来现场

参观时，是由儿子陪同的。在参观完颐养村的环境，听完
这里的服务理念后，不仅吴奶奶十分满意，吴奶奶的儿子
也成为颐养村的“粉丝”，当场表示，“等我退休了，我也要
住到这里来，就住我妈妈隔壁。”

甘桂英说，她自己就是汀泗人，选在汀泗办颐养村，
一来是汀泗桥镇有深厚的文化底蕴和优越的自然条件，
可以支撑养老产业的长远发展，二来也是想在家乡做点
利民便民的实事。在她的规划里，目前幸福颐养第一村
还只是第一步。将来颐养村旁，还会兴建幸福颐养护理
中心、田园风情适老养生综合体，打造本土亮点养老品
牌，为市民提供全方位、高品质的养老服务，同时带动当
地村民就业。

有尊严的晚年，让老人重焕活力

该项目位于咸安区汀泗
桥镇，一期占地120亩，设置
床位1280张，为乡村公寓式
风格，按国家适老化标准设
计建造，有双人间、单人间、
一院一景、独立入户花园。

该项目是民政部中民
社会救助院选址与确定的

“全国幸福养老（工程）示范
基地”，由国内知名养老专
家罗椅民教授结合当地地
域特点指导建造，项目与上
海快乐老年服务投资管理
有限公司取得合作。项目
配置有专业护理中心，娱乐
活动中心，琴棋书画室，绿
色营养餐厅，健康体疗中心
等，并配有专业医生、康复
师、营养师、心理咨询师、护
士、养老护理员等，24 小时
为入住老人提供服务。

颐养村与汀泗桥镇卫
生院、咸宁市中心医院、咸
宁市第一人民医院、赤壁市
人民医院等建立良好合作
关系，实现健康档案数据与
医院智能化联网，构建起立
体医疗绿色通道，方便老人
就医。
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