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快乐的时光总是短暂的，两个
小时的“小小营业员”的体验很快就
结束了。经过短暂的营业员职业体
验，小记者们收获多多。

小记者杨昱哲和同伴，使出浑
身解数。见到女性顾客路过店门
口，她连水都顾不上喝一口，走上前
极力向对方推荐。当交易成功、把
商品交到顾客手里时，也不忘说：

“欢迎您下次再来。”俨然一个小大
人。“卖衣服太辛苦了，看店不能走
神，召来了顾客，要紧跟服务。遇到

试穿了几件衣服不交易的，还要赶
快将衣服复归原位。”杨昱哲说，要
当好营业员，真的不容易。

“店内促销力度大，很多顾客进
来一买就是两件，甚至更多。”销售冠
军金晓楠将销售业绩归功于店家衣
服好卖。其实每成交一单，有的顾客
要试穿几件之后才决定下单，所以在
顾客不停试穿的过程，金晓楠都在不
停地收衣服、挂衣服。平时在家爱干
家务的金晓楠表示，营业员很辛苦，
会挂衣服也是一项本领。金晓楠凭

借成交11单的业绩，获得55元的酬
劳，一举摘下全场销售冠军。

虽然只是体验活动，但是小记
者们都非常投入，他们的优秀表现
获得了顾客和金诚沃尔玛购物广场
工作人员的交口称赞。金诚沃尔玛
购物广场董事长李友群表示，举办
此活动，旨在鼓励孩子们通过自己
的劳动业绩获得的报酬，让孩子们
体会付出才会有收获。增强孩子们
的自信心，激励他们更加努力学习，
学会感恩社会，感恩长辈。

［小记者业绩比拼感慨多］
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活动首先由金诚沃尔玛购物广场企活动首先由金诚沃尔玛购物广场企
划部经理谢宛霖为小记者们做岗前培训划部经理谢宛霖为小记者们做岗前培训，，
他们给小记者们讲解迎宾他们给小记者们讲解迎宾、、导购等基本礼导购等基本礼
仪及活动规则仪及活动规则，，培训结束后培训结束后，，小营业员们小营业员们
抽签分组抽签分组，，结伴而行结伴而行，，满怀信心地到各自满怀信心地到各自
的岗位上的岗位上，，迎接自己的第一份迎接自己的第一份““工作工作”。”。

童装店童装店、、玩具店玩具店、、女装店……各类商女装店……各类商
品各就各位品各就各位，，只等只等““小小营业员小小营业员””的到来的到来。。

一瞬间一瞬间，“，“小小营业员小小营业员””们纷纷到岗报到们纷纷到岗报到，，
迅速进入角色迅速进入角色。“。“我们三个一组我们三个一组，，两人在门两人在门
口迎宾口迎宾，，一人在店内整理货架一人在店内整理货架。”。”来到指定来到指定
店铺后店铺后，，曾一鸣组迅速进行分工曾一鸣组迅速进行分工。。

适应店铺环境适应店铺环境、、帮店主分担工作帮店主分担工作、、招揽招揽
顾客顾客，，是是““小小营业员小小营业员””的职责的职责。。小记者李小记者李
天乐和唐佳盈被分到一家童装店天乐和唐佳盈被分到一家童装店，，店内有店内有
童装童装、、童鞋等童鞋等。。店主在忙着招呼顾客店主在忙着招呼顾客，，俩小俩小

营业员有点不知所措营业员有点不知所措，，在工作人员的提醒在工作人员的提醒
下下，，摆鞋子摆鞋子、、整理衣架整理衣架，，为迎接顾客做准备为迎接顾客做准备。。

按照规则按照规则，，每成功销售一单每成功销售一单，，每名销每名销
售员增加售员增加55个积分个积分，，可获得可获得55元现金元现金，，礼貌礼貌
待客待客、、销售表现突出者均可积分销售表现突出者均可积分，，这些积这些积
分最终评选出分最终评选出““优秀营业员优秀营业员”。”。刚刚还在刚刚还在
父母面前撒娇的小记者父母面前撒娇的小记者，，转眼变身小营业转眼变身小营业
员员，，开始了体验之旅开始了体验之旅。。

小记者体验“小小营业员”，比
拼大家的业绩，按业绩发放酬劳，所
以争相向顾客推荐。小营业员曾一
鸣和队友在门口迎宾，瞧那姿势，身
板挺直、双手交叉与大腿前，见有市
民路过，两人总是同时弯腰，异口同
声“欢迎光临！”身穿红马甲的小营
业员，如此标准的迎宾姿势，迎来路
人的啧啧称赞。上岗15分钟，经三
名小营业员引导，成功交易一件价

值99元的打底衫。
“我参加校外活动，学习了迎宾

礼仪，用我们的热情吸引顾客。”曾
一鸣说，只要有顾客进店试穿，对他
们就是最大的鼓舞。

曾一鸣组开单的消息在小营业
员中传开后，大家更是开足马力。

“阿姨，我们店的衣服很适合您的气
质，您进来看看吧。”在一家女装店
门口，王一凡组的三名小女生更加

大胆的揽客，并表示要积极赶超其
他小营业员。

“我们店内厚款七五折，薄款八
八折。”小记者张可人被分到一家
童装店，店主耐心的向两名小营业
员介绍了店内正在促销，并鼓励他
们做促销宣传。张可人和队友朱
书贤在店门口看过往路人，发现目
标主动出击，半小时之内成功售出
两单。

做宣传促销、整
理货架、学收银……
2月19日，43名香报
小记者走进金诚沃
尔玛购物广场，体验

“小小营业员”迎宾、
销售等岗位。与社
会亲密接触、转变角
色，比拼业绩，锻炼胆
量、大家收获满满。
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▲销售冠军

●活动统筹：程统 李强 彭桃红 杨雅琼 文/记者 熊大平 图/记者 毛亚轩

［［小记者变身小记者变身““小小营业员小小营业员”］”］

［小小营业员导购很有范］

▲领取“工资”

▲记录销量

▲整理商品

▲卖力推销▲公布销售成绩▲等待顾客

▲分享销售心得

▲

▲优秀营业员

感谢金诚沃尔玛购物广场、楠竹仙酒对本次活动的爱心支持


