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2019年楼市，我想对你说……
——咸宁业主的新年心愿

目前咸宁的房价每平方米5000
元左右，接近全省平均水平，可是一些
住宅项目建筑品质和几年前并无太大
差异。许多业主希望，新的一年，开发
商能用心做好房，让大家住上南北通
透的户型、多面采光的卧室、生活方便
的小区……

现在咸宁市场上，不少项目在规
划、设计上缺乏特色，缺少精雕细琢，
密度大、楼距小、户型差、缺配套。楼
盘同质化严重，经典传世、有代表性的
楼盘少。这样的房子已经不能满足众
多老百姓的置业需求。

当前，人们住房的需求层次和居
住观念发生了很大变化。人们更注重
舒适、安全、健康、性能、环境和好的空
气质量；更注重项目周边的学校、医
院、文化娱乐、体育健身和公共交通等
配套服务。住房消费已经从追求装修
和耐用的“硬消费”，转向了功能和品
质的“软消费”。

众多业主希望，有关部门能严控
容积率、建筑密度，保证绿地率、小区
休闲用房等住宅设计和标准，加强住
宅设计指导、工程质量监督，全面提升
居民对居住环境的满意度；房地产企
业多做市场调研，不断调整产品结构，

在设计上下功夫，以人为本，多向市场
提供有品质的绿色住宅、生态住宅。
让房子建得不仅实用，而且能体现城
市品位和文化。

因为停车难的问题，让家住温泉
一小区的顾先生很烦恼。他说，小区
车辆多车位少，本来车位紧张，可小区
物业公司还将一部分地下停车位对外
出租，导致小区内的停车位更加紧
张。很多次晚归回来，他都是将车停
在小区外。业主间经常因为停车问题
产生矛盾。

顾先生希望，在新的一年，小区里
能开辟出更多的停车位，物业公司能
尽量满足业主的停车需求，让他不再
为停车烦恼。同时他还希望，开发商
在规划小区时，能按照一家一个车位，
甚至更高的比例来建设停车位，因为
现在许多家庭不止一台车。

家住市区金桂路附近一小区的张
先生说，回家只有一条路，一些业主不
自觉，经常把车子停在丁字路口，这个
路口十分窄，导致其中一栋住户的车
很难出入。为避免刮了其它车，他开
车时小心翼翼，但还是碰到花坛蹭伤
了自己的爱车，心疼不说，还花了一笔

钱修车。张先生希望，新的一年，物业
公司能加强小区的车辆管理，让小区
住户能在小区内放心的开车、安心的
停车。

车位少、停车难、难管理，记者发
现有关以上停车问题，是小区共性问
题。许多业主希望新的一年，政府能
加强小区停车管理，物业公司对小区
车辆管理多费心，业主在停车问题上
多沟通。

许多业主希望，新的一年，物业公
司能主动服务，提供人性化的服务，让
业主走进小区就像回到家，感到安心、
舒心。

家住市区银泉大道附近的朱女士
说，因为楼道灯坏了、大楼门禁失灵、
小区有推销人员出入等问题，她向物
业公司反映多次，前台的接待人员虽
然微笑接待了、登记了，但等了好久也
不见处理，物业公司也没有按期反
馈。朱女士希望，新的一年，物业公司
的工作不要只停留在表面，能实实在
在重视业主的需求，处理业主投诉。

同时她还希望，物业公司与业主
之间有畅通的信息沟通渠道。业主可
以通过24小时的值班热线、业主QQ
群和微信群、意见箱，直接或间接的找
到物业工作人员表达意见和想法。物
业公司定期走访数家业主，通过走访
的形式主动去了解业主的真实想法，
及时的了解业主的需求，为业主提供
精细化的服务。

此外，不少业主希望，新的一年，
物业公司以积极的姿态正视业主的各
种投诉，不断反省自我，把业主投诉当
成最宝贵的资源，及时发现管理与服
务中的不足，尽可能地去改进服务，促
进管理服务质量的不断提升。

咸安一小区业主陈先生希望，新
的一年，开发商能把小区的水电气接
通，早点交钥匙给他，让他早日装修住
上新房。

陈先生说，购房合同里约定的是
2017年下半年交房，但是到去年底小
区的电还没有通，开发商方因为多种
原因，耽误了房屋建设工期，但承诺他
会尽快交房。

据了解，虽然与前几年相比，我市
延期交房的现象有所减少，但还有些
楼盘因为资金等问题，无法按期交
房。目前，我市也采用多种举措，组织
有关单位，走进有困难的楼盘，对其进
行帮扶，帮助他们发现问题，解决问
题。

除了能早日住上新家外，一些业
主还希望能早日拿到房屋的不动产权
证书。目前在我市，不动产权证书难
办的情况比较普遍，有些房屋交付了
三四年，甚至更久，业主都没有拿到不
动产权证书。这里面牵涉到很多原
因。于是，这些业主希望，当地的政府
部门能重视此问题，出台相关的措施，
保证相关举措的执行，让他们不用再
为办证发愁，能早日睡上安稳觉。

2 月 11 日，是春节长假后的首
个工作日，市房管局组织召开收心
大会，要求全体干部职工迅速调整
状态，以饱满的工作热情和良好的
工作作风，积极投入到各项工作中
去。

会上，市房管局负责人要求，干
部职工要结合各自工作实际，明确
年度工作计划，积极谋划部署好开
年各项工作任务，以全新面貌开创
工作新局面。此外，市房管局还组
织干部职工在会上进行了学习。

（记者黄兰芬 通讯员邓林）

本报讯（记者黄兰芬 通讯员陈
静）记者昨日从市房管局获悉，该局
已在咸宁高新区设立房产窗口，明确
了牵头负责人，相关工作人员已经到
岗到位，开始受理相关业务。

咸宁高新区房产窗口的设立，方
便了园区里办事企业和群众，很大程
度缓解了房产事项多处审批、环节较
多、时间较长的问题，受到园区房地产
企业和住户的好评。

据了解，此举是市房管局深化“放
管服”改革的举措之一。目前，咸宁高
新区房产窗口可受理商品房网上备
案、商品房预售许可、开发企业资质核
定等业务。

旧城改造搬迁新建，原旧房
地基有老白蚁巢或残留下的木料
中存活白蚁，施工时没有清除干
净，为新建房屋留下了隐患。

新征土地的地基下树根、木桩
等物质内的白蚁没有根除，使白蚁
在新的条件下得以生存和发展。

施工现场残留下来的碎木
片、模板、木屑、刨花等，在填土做
地面时没有清除干净，新建房屋
的木质门窗及室内装修的纤维材
料（包括家具、衣物、书报等）却是
白蚁的上等食料。

“灯光”的引航作用，无论是
在建和使用的房屋中，只要有灯
光、白蚁在傍晚分飞时都会趋光
而至。在新建筑中择地筑巢，繁
衍生息。

白蚁会爬进现代建筑来，房
屋周围树木内有蚁巢，白蚁因取
食通过填充土壤的台阶、散水和
天井、风道、暖气管道、电梯井周
围的隔墙，伸缩缝和自来水卫生
设施、供电、电视线路孔，垃圾道
等进入室内危害建筑物。

空调设备的大量使用，创造
了一年四季适合白蚁生长繁殖的
条件，给城市建筑白蚁防治带来
了新的问题。

（咸宁市白蚁防治所宣）

记者黄兰芬

随着时代变化，咸宁城市发展，居住需求改变，人们对住房品质、停车规划、
小区服务等多方面有了更多要求。2019年，业主对咸宁楼市有哪些殷切期盼，
来听听他们的声音。

住房品质配得上房价
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咸宁高新区设立房产窗口


