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妈妈，叼孩子不是这么叼的。
（来源：新浪微博）

微语录

@独木舟：人真的不必逼自
己去做不像自己的那种人，强大固
然是好，但脆弱和柔软也没有什么
过错。一个人不用活得像一支队
伍，一个人只要活得像一个人就行
了，有尊严，有追求，有梦想，也有
软弱和颓废的时候。

@饶雪漫：把拿来嘲笑和数
落他人的时间，用于认清和了解自
己。小瞧他人并不能抬高自身，充
其量得到丁点儿虚假的满足。所谓
成功，也就是能让自己活得更自由，
更宽容，更充满生机，更无所畏惧。

@苏芩：三十岁后我发现自
己懒得去取悦谁了，跟谁在一起舒
服就和谁在一起，脾气不合的就躲
远一点。在交朋友这件事上，人不
妨挑剔一点，不违心、不将就、不敷
衍。有人说“人上了年纪就会性子
变古怪”，可这种古怪的另一个名
字叫爱自己。

@辉姑娘：拥有好心情的最
佳方式就是“干正事”。如果一整
天你都为理想付出切实努力：学会
了规定的单词，读完了必读的书，
收尾了工作，写完了稿子，签约了
合同，坚持锻炼没有偷懒……那么
遇到态度不好的出租车司机、多收
钱的路边摊小贩、排队加塞的无良
青年……基本也会一笑置之。心
中充实，才有底气快乐。

（来源：新浪微博）

上课被数学老师点名上讲台做
题、开会神游时被领导cue到、女友突
然说“我们谈谈吧”、出门忘带手机、被
长辈喊全名……

前段时间微博上发起了一个“通勤
久容易抑郁”的话题，不少人提到：“正是
这种日复一日接连不断的小型磨难，会让
人不自觉地陷入焦虑和抑郁的情绪中。”

有种紧张叫“快到站了，我不在门边”
“根据网上调查‘这么多年来，你

在乘坐公共交通时都有哪些‘小型紧
张’？’显示，1063人选择‘快到站了，我
不在门边’，635人选择‘到陌生地方特
别怕听不见报站而坐过站’，其余的还
有‘当刷不出手机二维码，但后面还有
很多人在等着的时候’……”

数玩研究所：如今搭乘公共交通
就像在打一场游戏，预判其他人的行
动，并且据此作出决策优化自己的下
一步动作，比如猜测下一个换乘站谁
会跟自己一起下车。

演讲OS：“坚持住，讲完就能下台了”
“根据网上的一项‘演说时紧张度

数据’调查显示，有28%的人演说时心
里小鹿乱撞，但能掌控住，流畅完成演
讲，只不过较少跟观众互动。近一半的
人过度紧张，只能脱稿说‘大家好’，其
余都要靠稿子和PPT来撑。”

数玩研究所：其实，紧张是动物感
觉到威胁时，身体出现的自然防卫机
制。谁还没有个在年终大会上突然被
领导cue到，其紧张程度等同于被老

师点名上讲台做题的经历。

没事别打我电话，我对说话很紧张
“日前，美国发起一项针对年轻人

的社交调查，35.6%的人患有重度电话
恐惧症。《2017年通信业经济运行状
况报告》中显示，2017年中国移动电
话时长同比减少7.4%，其中，90后群
体尤为突出，他们几乎不使用手机中
的电话功能。”

数玩研究所：接/打电话明明几秒
钟的事情，却需要至少
10分钟的时间积攒勇
气，而且每次说完之后
的内心OS都是：有什
么事不能微信说吗？
（来源：《江海晚报》）
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微微笑话

@维克多刺猬：晚上下班回来
发现客厅灯泡坏了，买好正在换的
时候，媳妇回来进门看到就说：“天都
黑了，能看到吗？我把灯给你打开。”

@一只小胖几啊：老婆办了健
身卡计划减肥，健身一个月后，她欣
喜地对我说：“你看你看，我的皮带
以前只能扣在第一个孔，今天可以扣
到第二个孔了。”我看了看，说：“嗯，你
的手劲练大了。”

@可乐：去应聘，老板拿着我
的简历看了很久欲言又止。我忍不
住开口：“老板，有话不如直说！”老板
尴尬地笑着说：“你的专业和工作经
验非常符合我们公司，不是我不想
用你，只是你这简历上写着你一年
换了三家公司，离职原因不是公司
倒闭就是老板跑路，我有点慌。”

（来源：新浪微博）

每天800到1000通电话，根据对方
不同回应给出最佳应答，全程保持礼貌
友好，没有任何负面情绪……AI技术
的一路高歌猛进，让AI电话机器人正
以公众难以察觉的高速，在保险、地产、
教育、汽车、贷款等各个领域取代着曾
为公众所熟知的电话推销人员。

与此同时，记者调查发现，AI电话
机器人也在公众毫不知情的情况下，全
程录音，收集信息，分析数据并打上相
应的标签。不知疲倦的批量呼入，是否
是披着AI外衣的电话骚扰升级？一键
获取的海量意向线索，是否是AI时代
对个人信息数据更肆意地侵犯？对此，
业内专家表示，AI技术产品化的过程
中，应保持对法律伦理的应有克制。

机器人一天1000通电话
“您好，河北不限购的黄金商铺您

考虑一下吗？”市民唐女士最近陷入了
被推销电话轰炸的苦恼中。出于礼貌
和对电话从业人员的体谅，唐女士平
常极少直接挂断电话，而是委婉拒绝
或推托在忙。“让我惊讶的是，不管我
口气多么不耐烦，对面的女声依旧耐
心平稳。哪怕我说出三次不用了，对
方仍孜孜不倦地向我推销楼盘的具体
信息和价格，我只能无奈选择挂断，这
太浪费我时间了。”

唐女士并没有意识到，这种声音
逼真且甜美的推销电话，实际上是由
AI电话机器人所拨出的。保险、地
产、教育、汽车、贷款……它正以消费
者难以察觉的高速，在各个领域取代
着曾为公众所熟知的电话推销人员。
批量上传号码数据，一天拨出800至
1000通电话，根据对方不同回应给出
最佳应答，支持通话过程中随时被客

户打断，是这些AI电话机器人的标准
配置。除产品营销外，在用户调研、活
动邀约、提醒催收、客服接待、售后咨
询等方面，也都能看到AI电话机器人
的身影。

“通过AI与呼叫中心技术，模拟
真人与客户进行语音交互，能以更低
的成本完成原来8至10倍的工作量，
转化率和接通率与人工外呼也没什么
差别。”某企业云通信服务商对记者介
绍称，某国内大型房产开发商使用了
他们的AI电话机器人后，同样1000
通呼出量，每日运营成本从500多元
下降到30多元，“更何况AI电话机器
人工作稳定，无情绪波动，也不需要员
工基本工资、提成、社保、场地费等。”

每段对话均将录音
每日不知疲倦地外呼推销电话，只

是AI电话机器人被众多销售部门选择
的理由之一。更让他们青睐的，是AI
电话机器人背后的数据分析系统。从
错号、空号等无效数据清洗，到通过机
器人外呼判断客户意向并分等级，再到
不断自我学习，提高话术应对策略，记
者调查发现，AI电话机器人看似高效
智能的方案的前提，却必须建立在对被
推销人的信息数据收集基础之上。

“一开始每天呼出比如800个电
话，能接通的、被直接挂断的、关机的、
空号的、错号的，机器人后台都会一一
标记，帮你这边完成电话号码数据库
的清洗工作。”记者以公司的名义联系
了一家深圳的科技公司，该公司销售
人员汪小姐表示，类似错号、空号，AI
电话机器人在下一轮群呼拨打中会自
动去除，而那些能接通的号码则会被
重点标记。这也从侧面解释了市民唐

女士为何AI推销电话越接越多。
更值得注意的，是AI电话机器人

的客户意向分级功能。通过外呼与沟
通，机器人可以判断目标客户群体的
意向并分出不同等级，为企业进行数
据初筛。“只要接通，我们与目标客户
的每一段对话都会被录音，系统会根
据内容把客户分为A类、B类、C类
等，方便人工销售人员进一步联系。”
汪小姐称，AI电话机器人每日通过这
样的海量交互，也能不断自我学习，提
高话术应对策略。“举个极端例子，以
往客户骂脏话，机器人会再播放前一
条话术，这会导致客户识破为AI，渐
渐地，它学会了发出简单的笑声应对
即可。”但显然，这一系列的分级、初
筛、学习，被推销人在接听起呼入的那
个陌生号码时，毫不知情。

避免AI侵犯伦理法律边界
更低廉的运营成本，更有效的号

码呼入，更高效的信息整理，AI电话
机器人未来似乎有着很大的商业空
间。但值得深思的是，不知疲倦的批
量呼入，工作时的全程录音，AI时代
侵犯个人信息数据更加引人关注。

“AI电话机器人在工作时全程录
音即是对被通话对象的数据采集，根
据相关规定，在录音前应征得被通话
对象的明确授权。如导入的电话数据
是通过网络爬虫等技术采集的，且该
数据并不是数据权利人自行公开并授
权他人使用的，则涉及侵犯公民个人
信息罪及隐私权。在个人未授权的情
况下汇总和分析个人数据，同样涉嫌
侵犯他人隐私。”上海汉盛律师事务所
高级合伙人夏海波表示。

此外，夏海波还分析称，目前AI
电话机器人处于一个开放式环境，法
律法规对生产制造商的资质、准入并
没有限制，对购买者使用者的身份也
无任何特殊规定，这些都有待进一步
规范，“我认为，AI电话机器人的生产
制造商将其作为一款产品投放市场
时，应对使用者提出使用限制警示，且
从技术上禁止电话机器人出现‘转账
’、‘打款’、‘账号信息
’等话语，禁止电话机
器人在一定范围时间
内频繁呼叫同一个电
话号码等。”
（来源：《北京晚报》）
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每天拨打800到1000次 AI助推销骚扰电话升级

电话机器人应用边界亟待规范

生活里，你遭遇过哪些“小确”紧张？


