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@Alieen琼：始终想在言语
上胜过别人，除了满足虚荣心外毫
无意义，别把性子直当作伤人的借
口，不是所有人都会一直包容你。
遇事不随意指责，懂得换位思考，
与人争吵时忍住让对方最崩溃的
话……高情商没有什么特殊的技
巧，不过是始终把别人装在心里。

@苏岑：小时候脸皮薄，别人
两句硬话就要哭出泪来。后来慢
慢面子坚硬起来，各种冷嘲热讽可
以假装听不见。其实大多数时候，
我们没资格优雅地活着。所以，什
么时候能厚着脸皮去生活了，你就
真懂了生活。

@一直特立独行的猫：大部
分人看到同龄人，特别是比自己强
的人，都会有敌视的态度。最终的
结果是，朋友渐渐远离，彼此毫无
关系。但聪明人的做法是：与你做
朋友，学到你身上的闪光点，让自
己秒杀所有人。

（来源：新浪微博）

微微趣图

今天天气不错，心情也格外好！
（来源：新浪微博）

网购已成为很多人日常生活的一
部分，下班后去代收点拿快递也不再
是一件新鲜事。但本应送货上门的包
裹没有沟通就被放在代收点“一扔了
事”、投诉后反遭快递员纠缠、逾期取货
需支付费用……越来越多的人开始质
疑“是不是快递员变懒了”？随着快递
行业的壮大，快递代收乱象亟须解决。

冒领、错领、丢失……快递代收问
题多

最近，有一条关于快递代收的微博
获得了逾2万的转发和3万多条评论，
内容是网友“阿潘馆长”的真实遭遇。
自从3年前他同意某快递投递员在他
不在家时将快递放在小超市后，“我再
也没有收到过投递员的电话，每次都直
接扔进了超市里，根本不管我在不在
家，完全无通知，连个短信也没有。”

而他的一位女性朋友则遇到了更
大的烦恼，快递员未经她同意就把快递
放到了快递柜里，她选择了投诉，结果
10分钟之内快递员就找上门来，纠缠

许久并言语辱骂，直到报警后才离去。
据了解，此类纠纷数量并不少。

2017年8月29日，中国消费者协会发
布《中消协与各地消协就<快递暂行条
例（征求意见稿）>征集消费者意见结
果揭晓》，其中签收问题占消费者意见
较为集中的前五项，达到7.5%。

快递员“偷懒”实属违规
快递代收，本应是为方便收件人

而生，如今却带来了更多“不方便”。
不通知的被动代收，到底是方便了收
件人还是快递员？

业内人士表示，未经收件人允许
的代收行为看似事小，实则属于违规
行为。2018年5月1日起，我国第一
部专门针对快递业的行政法规《快递
暂行条例》开始施行。其中第二十五
条明确规定，经营快递业务的企业应
当将快件投递到约定的收件地址、收
件人或者收件人指定的代收人，并告
知收件人或者代收人当面验收。收件
人或者代收人有权当面验收。

“被代收”消费者可合理维权
国家邮政局数据显示，2018年我

国快递业务量超500亿件，业务收入
超6000亿元，新增社会就业20万人
以上。快递的飞速发展极大地方便了
人们的生活，而快递末端投递和代收
业务，已成为物流的一项重要环节。

快递代收的快速发展，使得解决
相关乱象变得迫在眉睫，这对整个行
业健康发展、保障消费者权益均有重
要意义。

京师（重庆）律师事务所律师刘璇
龙认为，未经过用户同意就把快递放
在代收点、快递柜，违反了合同约定。

“用户寄快递，相当于与快递公司建立
了一个委托合同，委托事项是‘将指定
物品送达指定地点给
指定的人’。未经收件
人同意将快递放在代
收点，并不算按约履行
了合同，是违约，也是
违法。”

（来源：新华社）
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微微笑话

@文科班校花酱：男子喊道：
“服务员，过来一下！”服务员：“您好，
什么事？”男子怒问：“我20元钱一碗
的牛肉面，怎么才一块牛肉？”服务
员：“先生，那您希望有几块？”男子想
了想说：“怎么也得五六块牛肉吧。”
服务员冲厨房喊道：“出来个师傅，
帮这位顾客把这块牛肉切一下。”

@瓦特争气鸡：小明放学回
家，神气十足地对妈妈说：“我是我
们班力气最大的学生！”妈妈问：

“你怎么这样自信呢？”小明：“我们
班主任说，我一个人拖了整个班的
后腿！”

@诗姐：好不容易拦到一辆出
租车，不知道从哪里冒出一个女的
钻了进去。我很生气，掏出100元
给司机：“师傅，我女朋友在耍脾气，
麻烦你把她送到机场，她中途要是
更换目的地，千万别理她。”“好嘞！”

@大头和他的朋友们：女朋友
微胖，早上起来照镜子，自言自语：

“又胖了，都没有腰了……”我没过
脑子接了一句：“怎么没有，那么粗
还看不见？”现在发信息也不回，打
电话也不接……

（来源：新浪微博）

经历 2018 年最后一波疯狂促销
后，代购们迎来了一个特殊的新年。从
2019年1月1日起，《中华人民共和国电
子商务法》（以下简称电商法）正式实
施，以往靠“人肉”通关带货的微商们，
都将成为电商经营者中的一员，需要办
理市场主体登记，履行纳税义务。代购
们将何去何从？目前，由于还没有更具
体的实施细则，不少代购依旧在观望。

代购被戴“紧箍咒”
“伴随2019年电商法的实施，所

有商品都大促清仓，很多商品满减后
都是在亏本售卖，宝宝们请抓紧最后
的囤货机会。”“毕竟2019年电商法正
式实施后大部分产品售价都会提升，
更别说像这样亏本了，所以要囤货的
宝宝就抓紧机会！”……去年年底，不
少代购店都做起了清仓甩卖，网友们
也纷纷囤货，因为从2019年起，代购
生意恐怕没有以前那么容易了。

2019年1月1日起，电商法正式实
施，其中规定，电子商务经营者应当依
法办理市场主体登记，依法履行纳税义
务。电商法还明确了电子商务经营者
的定义，即通过互联网等信息网络从
事销售商品或者提供服务的经营活动
的自然人、法人和非法人组织，包括电
子商务平台经营者、平台内经营者以及

通过自建网站、其他网络服务销售商品
或者提供服务的电子商务经营者。

这也意味着，此前处于法律盲区
的个人海外代购将受到约束，纳入监
管范畴。无论是在微信朋友圈里卖
货，还是在直播平台带货，抑或是在淘
宝开代购店，都将被列为电子商务经
营者。根据电商法，经营者一旦违规
最高罚款200万元。

代购商品质量将更有保障
由于不受法律法规约束，微商凭

借低门槛、高回报的特点，吸引越来越
多人入行。业内数据显示，近几年我
国微商行业人员数量迅猛增长，2014
年至2017年，我国微商从业人数从
752万人增至2018万人。

但代购行业的日渐壮大，也滋生了
许多问题。偷漏税、假货泛滥、个人信
息泄露、售后推卸责任……在微商的爆
发式“野蛮生长”中，消费纠纷层出不穷，
消费者在交易中一直处于弱势一方。

电商法为代购乱象开出了“良
方”。今后，代购必须持有采购国和中国
双方的营业执照，依法履行纳税义务。
此外，销售食品的还需办理相关食品
流通许可；没有中文标签的产品，未通
过国家认证，也不能在网络平台销售。

电子商务研究中心特约研究员、

上海亿达律师事务所律师董毅智认
为，从长远发展来看，法律的出台将使
现阶段处于监管盲区的海外代购有章
可循，代购的违法成本将会增加。对于
消费者而言，商品价格可能会上涨，但
一定是利大于弊，这样不仅商品质量可
以得到保证，在售后维权等环节，消费
者的权益也会得到保护。在他看来，
海外代购市场不仅不会没落，相反会
在法律的框架内良性有序地发展。

微信朋友圈代购如何监管？
新年来临，代购们也需要寻找新

出路，是走还是留？目前，大部分人依
旧在观望。

作为电商法的配套政策，去年12
月初，市场监管总局发布了《关于做好
电子商务经营者登记工作的意见》，其
中提到，电子商务经营者申请登记为个
体工商户的，允许其将网络经营场所作
为经营场所进行登记，此外，允许将经
常居住地登记为住所。但以网络经营
场所作为经营场所登记的个体工商户，
仅可通过互联网开展经营活动，不得擅
自改变其住宅房屋用途用于从事线下
生产经营活动并应作出相关承诺。

令部分微商困扰的是，平时只在
微信朋友圈发发商品信息，没有固定
的经营场所和网址，应该如何进行工
商登记？

董毅智分析，微信朋友圈的微商
是贯彻新电商法的难题之一，也是推
出电商法的意义之一。“从相对私人的
圈发展到商业化，界限逐渐模糊之后，
如何监管的问题就抛了出来，但这也
是本次电商法进步的一点，就是依然
将其纳入到了监管范围，更多地从交
易实质出发，而不限制于微信朋友圈
的定义，着力于市场
安全对其进行规范。”
他认为，“难度肯定是
有的，但是并不是没
有可操作性。”
（来源：《江海晚报》）

电商法正式实施
海外代购急了
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快递代收便利多还是风险大？


