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市民常用的App安全吗？各个
应用所拥有的权限都是必要的吗？
当手机越来越多地藏着个人隐私时，
这些问题显得尤其重要。中消协11
月28日发布的报告显示，金融理财、
邮箱云盘和旅游住宿App成了过度
收集个人信息与隐私的重灾区，支付
宝、ofo、美图秀秀、去哪儿网和拼多
多等知名品牌纷纷登上黑榜。

如今各类App在给市民带来便
利的同时，背后的使用权限和隐私问
题日益受到市民关注。中消协这次
联合中国电子技术标准化研究院，通
过从App Store和安卓市场下载，对
通讯社交、影音播放、网上购物、交易
支付、出行导航、金融理财、旅游住
宿、新闻阅读、邮箱云盘和拍摄美化
的10类共100款App进行了测评结
果显示，100款App中，多达91款
App列出的权限涉嫌“越界”，即存
在过度收集用户个人信息的问题。

“位置信息”“通讯录信息”和“手机
号码”等三种个人信息是过度收集或使
用个人信息最常见的内容。100款
App中，59款涉嫌过度收集了“位置信

息”，过度收集或使用个人信息的情况
较多。除此之外，用户的个人照片、个
人财产信息、生物识别信息、工作信息、
交易账号信息、交易记录、上网浏览记
录、教育信息、车辆信息以及短信信息
等均存在被过度使用或收集的现象。

通信社交和影音播放类App收
集定位信息的问题更为突出，分别有
10款和9款App涉嫌存在过度收集
用户位置信息的现象。出行导航、旅
游住宿、网上购物类App对于用户个
人位置信息具有根据定位信息提供产
品和服务的合理诉求，但是对于大部
分社交类、影音播放类、拍摄美化类、
新闻阅读以及金融理财类App来说，
调用用户的位置信息并非这些服务所
必需，存在过度收集或使用的嫌疑。

通讯录信息、手机号码涉及用户
的个人隐私，属于个人敏感信息，存在
较高的商业价值，部分仅提供手机号
注册方式，借助手机权限开放的便利，
很容易收集手机号码及通讯录信息。

使用频率较高的支付宝App未
在收集的信息种类中注明个人敏感信
息，且未对核心和附加功能进行区分，

导致用户易认为所收集的信息均为必
须项。拼多多App对使用任一服务
即表示同意本政策的所有内容，以及
首次使用即使未签署协议也视为同意
的条款，同样存在不合理性。

针对本次测评中发现的问题，中消
协将约谈劝谕相关App开发管理者，
督促企业整改提高。同时用户建议加
强隐私保护立法，为消费者个人信息安
全提供法律和制度保护；督促App开
发管理者明示隐私条款，不采用默认勾
选方式、不使用不公平格式条款，采取
显著方式引起消费者注意，引导消费者
主动阅读、理解相关隐私政策。

专业人士也提醒，App用户要
有意识，主动规避隐私泄露，尽量选
择知名 App 商店下载应用软件；下
载后对 App 做权限管理，一般情况
下，关闭 App“资费相关”和“隐私相
关”的大部分权限并不影响 App 正
常使用（某些APP需“定位”功能的除
外）；即便是无意将 App 某个权限关
闭，也不要担心，比如提示无法进行
视频聊天等，使用时打开相关权限即
可。 （徐浪综合整理）

本报讯（记者 徐浪 通讯员 杨惠
春）“在嘉鱼农商行新街支行80万元
贷款的支持下，我们合作社承包了新
街镇晒甲山村300亩土地，并利用独
特的地理条件，发展优质生态特色水
果、蔬菜等，目前一年四季都有瓜果、
蔬菜出售，也招来了骆驿不绝的游
客，合作社效益非常可观”。日前，嘉
鱼县嘉多宝生态果蔬专业合作社负
责人刘帮基高兴地说。这只是嘉鱼
农商行鼎力支田园综合体发展的一
个缩影。

根据当地现有乡村生态资源优
势，按照“专业合作社十田园乡村游”
的发展模式，重点支持农业专业合作
社发展新优特色水果、蔬莱种植，培
育生态休闲采摘、田间体验、乡村服
务等为一体的现代农业观光基地，做
大做强魅力田园农业综合体。同时，
引导农业二、三产业融合发展，不断
延长农业产业链、价值链和供应链，
推动农业新旧动能转换，全力推进原
生态美丽乡村建设，助力乡村振兴。

据统计，截至目前，该行已累放

贷款8300万元，支持发展田园综合
体面积约4300亩，并带动邻近农户
发展种植面积9000多亩，形成了“一
年四季、天天采摘”的产业发展格局。

本报讯（记者 徐浪 通讯员 谭
郁）今年三季度以来，咸宁工行针对
网点“环境不靓、客户超时等候占比
高、客户抱怨工单多”三项突出问题，
在全辖区开展专项治理，实现了服务
质效大提升。截至10月末，网点客
户超时等候占比5.1%，低于全省平
均水平0.43%，较治理前减少2.7个
百分点；客户满意度99.41%,高于全
省平均水平；三季度客户抱怨工单仅
2 笔，较上半年减少 15 笔，下降
90%；网点环境面貌焕然一新。

据悉，咸宁工行新一届党委班子
组建后，对服务工作高度重视，把“增
强服务供给，提升服务能力”作为助推
业务发展、振兴咸宁工行的重要发展
战略在全市经营活动研讨会上进行大
讨论，进一步提高了各级管理人员对
服务工作重要性认识。工行市分行按
月召开专项治理部门联席会，听取部
门汇报，及时掌握工作进度，协调落实
各部门配合，统筹推进服务工作。

为确保“三项”治理取得实效，咸
宁工行明确网点亮化以办公室为责
任主体，科技、渠道部门协同配合，突
出整治靓化工程。通过集中治理，全
辖25个网点环境面貌焕然一新。明
确运行管理和渠道管理部门为责任
主体，人力资源、个金部和银行卡及
其他相关业部门配合，结合全辖机构
改革，突出整治客户超时等候。经过
四个月的集中整治，该行网点客户超
时等候占比降为5.1%，低于全省平
均水平0.43%，较治理前减少了2.7
个百分点。同时，咸宁工行明确渠道
部门为责任主体，负责网点柜员和大
堂经理服务行为规范的培训，突出整
治抱怨工单，杜绝服务失范行为，提
升服务的满意度，各业务部门重点搞
好各自专业的业务培训和指导，规范
产品宣传用语，提高服务精准度，杜
绝宣传禁语，减少服务差错率。三季
度以来，全辖客户抱怨工单仅2笔，
较上半年减少15笔，下降90%。

近日，平安财产保险综合服
务平台“客e宝“在线视频功能正
式上线，客户可在客e宝点击视
频按钮和理赔人进行在线视频，
方便理赔人与客户进行案件查
勘和沟通，通话结束后，查勘视频
将自动上传到理赔系统，完成赔
款确认即可结案。“客e宝“在线
视频理赔功能打破时间空间的
限定，真正意义上实现了小额案
件一站式理赔服务。 （平安）

本报讯（通讯员 卢玉婕）为
了宣传普及防诈骗、防非法集资
等公益性金融知识。近日，汉口
银行咸宁分行前往湖科附二医
院开展“普惠金融进企业”宣传
服务活动，通过宣传普及相关金
融知识，进一步提高企业客户金
融安全防范诈骗能力。

活动期间，汉口银行志愿
者向湖科附二医院员工宣传防
电信诈骗知识,通过张贴海报、
发放宣传折页、金融知识讲座
等方式宣传电信网络诈骗、非
法集资的严重危害，有效提高
其金融安全防范意识及辨别真
伪能力。此次进企业宣传活动
得到附二职工的广泛赞誉。
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