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本报讯（记者 吴青朋 通讯员 刘
丽霞）为提高全市旅游景区餐饮服务
食品安全保障水平，全面推进我市餐
饮业质量安全提升和示范创建工作，9
月14日，我市举办全市餐饮业质量安
全提升暨示范创建工作现场推进会。

当日，全体参会人员实地参观了赤
壁市“赤壁古战场”餐饮食品安全旅游示
范景区创建工作情况、赤壁一中学校食堂
食品安全工作情况、赤壁市学校食堂视频
监控系统的建设情况和赤壁市东洲大道

餐饮食品安全示范街创建工作情况。
省食品药品监督管理局专家详细

讲解了我市餐饮食品安全旅游师范景
区创建相关要求和工作重点。赤壁市
就餐饮食品安全旅游示范景区和示范
街的创建工作作交流发言。

副市长汪凡非对赤壁市餐饮食品
安全旅游示范景区和示范街创建工作
给予了高度肯定。她要求，全市各级
政府各部门要深刻领会落实省政府电
视电话会议精神，组织开展食品药品

安全风险隐患大排查大整治；要认真
推进落实《咸宁市餐饮业质量安全提
升三年行动计划（2018-2020）》，以
餐饮服务示范引领推进全市食品安全

“双安双创”工作，打造咸宁品牌，提升
“香城味道”知名度，为推动咸宁高质
量发展和保障群众“舌尖上的安全”做
出新的、更大贡献。

各县（市、区）党委政府、旅游委、
食药监局、教育局分管负责人等参加
了此次会议。

本报讯（记者 吴青朋 通讯员 殷
倩）9月12日，陕西省食品药品监督
管理局投诉举报和广告监管处调研人
员以及西安市、咸阳市食品药品监督
管理局投诉举报中心一行来咸，对我
市食品药品安全投诉举报工作进行调
研座谈。

据了解，2014年2月，市食品药
品监督管理局投诉举报中心正式挂牌
成立，随后我市6个县、市、区局分别
独立成立了县级食品药品投诉举报中
心，市县两级投诉举报分级受理。
2012年8月，市食品药品监督管理局
制定方案正式开通12331投诉举报热
线，统一受理全市电话投诉举报。
2013年，全市6个县市区局陆续开通
各自的12331热线。

此后每年，我市多次举办多种形
式的投诉举报宣传活动，包括宣传日、
宣传周、宣传月，进社区、进校园、进公
共场所，向社会公众宣传多种投诉举
报方式，广而告之，成效显著，投诉举
报数量飞速增长。据统计，2015年全
市投诉举报受理333件，2016年全市

投诉举报受理371件，2017年全市投
诉举报受理553件，今年上半年全市
投诉举报受理296件。近年来，市食
品药品监督管理局投诉举报中心接受
咨询3000多次，接待来访群众700余
人次，受理投诉举报案1500余件，所
有受理的投诉举报都100%办结，群

众满意率达99%以上。
座谈会上，市食品药品监督管理

局分别从宣传渠道、管理制度、服务质
量、案件办理、工作亮点五个方面对该
局投诉举报中心的工作进行详细介
绍。调研人员对我市食品药品安全投
诉举报工作给与了高度肯定。

本报讯（记者 庞赟 通讯
员 周琴琴）随着中秋节临近，
日前，崇阳县食药监局启动中
秋食品安全专项检查，保障节
日期间广大人民群众饮食安全
和身体健康。

根据节日期间消费特点，
该局重点对糕点（月饼）食品生
产企业、大型超市、农贸市场以
及旅游景区餐饮单位进行监督
检查，全面检查食品进货贮存、
加工操作、食品添加剂管理使
用、餐饮具清洗消毒等关键环
节，排查各类风险隐患。检查
食品经营业户400余家，下达
责令改正通知书100余份。

同时，该局对糕点、炒货、
食用油、调味品、乳制品、酒类
等节令食品组织专项抽检，共
抽检50批次食品。依托食品
安全检验室（快检室），对蔬菜、
肉类、卤菜、豆浆等食品开展快
检，全县共快检20批次，已初
筛2批次不合格食用农产品。
不合格食品已被下架。

“节日期间，我们严格落实
24小时值班制度，保持‘12331
’投诉举报热线全天候畅通。”
崇阳县食药监局相关负责人表
示，通过节前食品安全检查，不
仅规范了各大经营场所的经营
行为，还能切实保护消费者的
合法权益，给居民营造安全、和
谐的节日气氛。
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《餐饮服务食品安全操作规范（修订版）》解读（全文版）（1）

2018年6月22日，国家市场监管
总局发布了《餐饮服务食品安全操作
规范（修订版）》，自2018年10月1日
起施行。旨在指导餐饮服务提供者按
照食品安全法律、法规、规章、规范性
文件要求，落实食品安全主体责任，规
范餐饮经营行为，提升食品安全管理
能力，保证餐饮食品安全。

“《餐饮服务食品安全操作规范
（修订版）》解读”栏目，以问答形式对
其进行解读，以下为解读内容汇总。

问题1 修订《餐饮服务食品安全
操作规范》的目的是什么？

答：2011年8月22日，原国家食
品药品监督管理局根据《食品安全法》
的规定，出台了《餐饮服务食品安全操
作规范》（以下简称《规范》），该《规范》
对保证食品安全、保障人民群众身体
健康，发挥了积极作用。2015年新修

订的《食品安全法》颁布后，根据新《食
品安全法》的规定、餐饮业的快速发
展、消费者的期盼和进一步加强监管
的需要，原国家食品药品监管总局启
动了《规范》的修订工作。修订的目的
就是更好地帮助指导餐饮服务提供者
真正落实《食品安全法》的规定，履行
食品安全第一责任人的责任，依法规
范餐饮服务经营行为，强化餐饮食品
安全管理，有效防控食品安全风险。

问题2《餐饮服务食品安全操作
规范》的修订背景和意义是什么？

答：一是社会发展的需要。习近
平总书记在党的十九大报告中指出

“中国特色社会主义进入新时代，我国
社会主要矛盾已经转化为人民日益增
长的美好生活需要和不平衡不充分的
发展之间的矛盾”。习近平总书记指
示，要从满足普遍需求出发，切实促进

餐饮业提高质量安全水平。通过修订
《规范》，将进一步落实餐饮服务提供
者主体责任，提升餐饮服务提供者食
品安全管理能力。

二是监管工作的需要。2015年
新修订的《食品安全法》，对餐饮服务
食品安全监管提出了许多新规定、新
要求。近年来，原国家食品药品监管
总局相继颁布了《食品经营许可管理
办法》《食品生产经营日常监督检查管
理办法》《网络餐饮服务食品安全监督
管理办法》等规章制度，赋予餐饮服务
提供者许多新的责任和义务。上述法
律、规章都特别强调要落实餐饮服务
提供者的食品安全主体责任。修订
《规范》，就是适应新时代餐饮服务食
品安全监管工作的需要。

三是产业发展的需要。餐饮业在
我国居民生活中占有重要位置。近年
来，餐饮业蓬勃发展，持有食品经营许

可证的餐饮服务提供者已达490多万
户，从业人员约3000万人，2017年餐
饮业销售收入3.96万亿，占社会消费
品零售总额的10.8%。同时，伴随经
济社会发展和“互联网+餐饮”的深度
融合，网络订餐、无人售卖等餐饮服务
经营新理念、新模式、新业态、新方式、
新手段不断涌现，餐饮服务食品安全
新情况、新问题、新挑战层出不穷。餐
饮业的飞速发展，对餐饮服务企业的
自身食品安全管理和监管部门的监管
工作均提出了更高要求，亟须修订原
有《规范》，更好地推动餐饮业健康持
续发展。


