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保险行业之星（5）

家人的支持，个人的努力，真诚的
付出，卓越的团队，余红蕾一路走来，
努力着，坚持着，借助行业和公司的良
好发展势头，一颗寿险行业的新星正
崭露头角。

“加班、出差很常见，回到家也经
常很晚，大女儿今年10岁了，陪她的时
间很少，但她乖巧懂事让我很欣慰。
现在就算再忙，每周也要抽一天与她
谈谈心。”余红蕾说，2016年，怀二女儿
的整个孕期她都没有休息，直到生产，
心疼余红蕾远的公婆也从陕西来咸宁
帮忙带孩子，全力支持余红蕾。

热爱生活、努力工作的余红蕾，为
家里带来了满满的正能量。

谈到未来的发展，余红蕾表示，无
论是个人还是团队，要坚持一项事业

并且取得一定的成就，必须要有坚定
的目标和专注的态度，这样才能提供
最贴心的服务和尊贵客户体验，让客
户满意度越来越高。

余红蕾为保险事业献上了8年宝
贵的青春年华，而等待她的，也许是另
外一个充满挑战更精彩纷呈的8年，
这不是终点，而是起点，我们也许还会
见证，她与她的伙伴在太平人寿的平
台上创造更辉煌的神话。

风雨兼程

奔跑在追梦路上
热情的招呼，爽朗的笑声，她给人的第一印象就是踏实。

跟她交谈时，话语朴实又极富感染力。
自2010年进入保险业以来，已整整8个年头。8年的酸甜

苦辣，8年的努力拼搏，凭着顽强的个性和坚强的毅力，这位热
情大方，亲和力十足的保险营销员一跃成为咸宁保险业的一颗
新星。

她就是太平人寿咸宁中支高级经理余红蕾，一位在寿险路
上不知疲倦一路奔跑的保险人。

余
红
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每一个登高看到日出的人，都经
历过漫长的黑夜。回想起初踏上保
险路，余红蕾至今心怀感恩。

2008年，在广东做了六年会计、
三年工厂管理的余红蕾，拿出全部积
蓄，回到老家和同学一起开了咸宁第
一家韩国料理店。每天早6点去菜场
晚11点回到家、招呼形形色色的人让
她疲惫又充实。然而，看着红火的生
意每个月下来，扣除房租水电人员工
资所剩无几，日复一日的生活让她没
有多少成就感反倒幸福感日益减少。

一次用餐时，时任咸宁太平保险
总监的刘玉兰让余红蕾心生崇拜，本
着替女儿了解保险的初心和刘玉兰
简短的交谈之后，刘玉兰留下了余红
蕾的联系方式。第二天，刘玉兰又在
营业时间来到余红蕾的店里，这次的
交流让余红蕾对保险和刘玉兰有了
更多的了解。

“让我动摇的事情里面，印象最
深刻的是一位叫小微的大学生，当时
在店里做暑期工。一天她一脸不高
兴的站在迎宾台，我就问她为什么不
开心。小微来一句‘每天带那么多人
来吃饭，赚他们那么多钱，就给我发
那么一点工资，我就不高兴啊。’小微
的回答让我当时无言以对，可是我的

辛苦付出又有谁看得到。”余红蕾说，
小薇的说法让她很难受，也让她意识
到餐饮这个行业很难为别人创造价
值。

这是我想要的吗？余红蕾开始
有些怀疑。

恰好这时刘玉兰又一次邀约余
红蕾，在出发前一晚，余红蕾想到20
多岁的她要跟一群年长的阿姨们出
去玩，又犹豫了。内心挣扎许久之
后，余红蕾决定给自己一个机会。

当她见到一车精神饱满、充满活
力的阿姨们时，深受感染。这一趟出
游回来，余红蕾决定加入他们，这是
2010年，没过多久她就将料理店转
手了。

每一位成功的保险人背后都有
心酸，对于余红蕾来说，起初最让她

“受伤”的是家人：睿智的爸爸认为她
起步太晚，业务难以开展；疼爱她的
姐姐则受保险负面案例的影响，一反
往常的给她“泼冷水”。虽然家人的
态度让她迟疑，但在刘玉兰的鼓励下
她还是迈出了坚毅的步伐。和众多
业务员一样，她的职业也是从陌生开
始的，凭着天生豪爽的性格和常人少
有的韧劲，一路风雨兼程，一路欢欣
鼓舞。

余红蕾或许从未想到过会成为
一名专业的保险人。从刚开始单纯
的是太平的客户，到怀着好奇的心态
了解太平人寿，再到现在成为专业的
保险人。这几年的历程，让余红蕾喜
欢上保险默默付出的那种责任感。

“加入太平时，我是—个彻头彻
尾的‘小白’。”余红蕾说，由于没有任
何保险方面专业知识和相关的背景，
角色转换也让自己很不适应。

“但我知道，客户所需的是专业
服务、详细资讯以及长期的规划。所
以我都很珍惜每次太平保险公司的
培训学习机会，这些学习机会使得我
开始全面成长。”余红蕾说，她从来就
不是一个轻易放弃的人，遇到困难
时，总会想一想加入这个行业的初
衷，这样就会又充满了战胜困难的勇
气，就会激发起克服困难的巨大力
量。

从客户到业余，从业余到专业，
一路走来的余红蕾并不认为自己是

为了卖保险而选择这个行业的。在
她看来，生活中的各种不确定给了自
己太多的触动，选择保险行业就是希
望自己为客户解决实际问题，要以最
快的速度告诉自己所有的亲朋好友
和客户，还有这么一种可以规避生意
和生活风险的方式。“不管近40度的
高温还是挺着8个月大的孕肚，只要
有顾客需要我送去保障，我都乐此不
疲，而且很享受为他们送去一份份保
障。”余红蕾说。

女人天生的细腻，娴熟的专业保
险知识，以及所拥有的热情、豪迈的
性格，让余红蕾在专业技能的基础上
更容易打动客户，取得了入围总公司
第九期top2000培训、多次入围总
公司top组织发展论坛、2016年总
公司高峰会、2016年5月湖北月度
十佳、总公司优秀6星讲师、2017年
度MDRT咸宁中支百万精英、2018
年4月健康险销售女王、总公司金话
筒奖等一系列荣誉。

没有一个人的成功是靠单打独斗
获得的，对于已经从事多年的保险业，
余红蕾也有她的独到见解。“太平主
体间的竞争，最后靠的都是人才，即队
伍综合素质的竞争”。

自2017年成为创赢一部、众赢二
部、恒赢三部的负责人以来，余红蕾立志
要培养一支80后的队伍。为了帮助新
队员更好地融入团队，余红蕾坚持面谈
和团建活动，为很多踌躇迷茫的年轻人
找准定位同时更有归属感。每每遇到业
务比拼的重大节点，整个团队都会通宵
达旦、全力以赴，那种对目标的执着、遇
到困难迸发的坚强意志和勇担责任的团
队精神，已成为团队共同的气质。

如今，余红蕾带领的部门每周都

会抽出很多时间来学习，“要让每一个
员工及团队的学习和成长跟得上时代
和客户的要求。”余红蕾说，“太平有业
内最好的人才培养制度，也一直坚持
高素质、高品质、高绩效的战略，不管
是选人用人，还是培训留人，我们的标
准都是行业领先的。”

在谈起自己和自己带领的团队
时，余红蕾认为，团队能够得到今天的
成绩，能够如此顺利地发展，不只是靠
个人的努力，靠的是团队的精神和集
体的力量，是团队成员相互配合相互
支持的结果。在太平，所有员工都为
自己的激情寻找到了理由。良好的工
作氛围、鲜花、掌声、荣誉，这一切都是
大家一起努力的结果。
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初入险业 感恩引路人

从零开始 乐此不疲

抱团取暖 崭露头角

坚定目标 迎接挑战

本报讯（通讯员 祝振容）7日，
中国邮政储蓄银行咸宁市分行党委
书记文谟军、纪委书记黄良高前往该
行定点帮扶村——湖北省通山县大
畈镇和平村调研精准扶贫工作，与当
地干部群众协商脱贫攻坚相关事宜，
看望驻村挂职干部。详细了解和平
村当前扶贫工作进展情况以及下一
步扶贫工作的计划安排。

文谟军表示，精准扶贫工作是党
中央部署的重大政治任务，是党对广
大人民群众的郑重承诺，作为大型国
有企业，邮储银行坚决服从维护中央
权威，主动担当作为，以实际行动拥
护共产党的领导，要求驻村干部，逐
一摸清建档立卡户底数，实施多渠

道、多方式立体扶贫，发挥邮储银行
面向百姓、助力小微的市场定位，通
过送贷下乡、送技到户等举措，着力
将发展种植业、养殖业和基础设施建
设有机结合，为建设美丽乡村作出更
大贡献。

咸宁邮政储蓄银行

心系扶贫 赴和平村帮扶


