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●记者 徐浪

从前，走进银行网点办业务，总
是避免不了排长队。而如今，银行网
点智慧柜员机、影像识别、电子签名
等高科技设备一应俱全。近日，记者
近日走访多家银行网点发现，传统银
行网点已大踏步迈进智能化时代，金
融服务更高效。

“女士你好，请问需要办理什么业
务？开户、存取款、转账汇款、结售汇、
跨境汇款等业务都可以在智能设备上
办理。”7月31上午10点，走进中行咸
宁分行营业部，市民熊女士发现，往常
正值银行网点业务办理高峰期，眼下
竟似乎不需要排队：大厅柜台一人在
办理业务，一人在等候区；智能设备
前，两位市民正按照智能设备上的提
示进行操作。大厅经理站在旁边，时
不时的点一下手中的iPad，仅仅两三
分钟，一人办好业务离去。

在大堂经理带领下，熊女士走到
智能柜员机前，不到两分钟也办好了
留存身份中信息过期更改的业务。

“上个星期去另一家很久没去的
银行网点办存折业务，等了50多分
钟。本来那个存折也不常用，办完业
务索性就把存折销户了，没想到有网
点这么迅速。”采访时熊女士说，以后
有需要去网点办的业务，会尽量选择
不用排队的银行。

在银行设备高度智能化的同时，
为什么有些银行还是排起长队？针
对熊女士的体验，记者进行了采访。

“比如业务复杂程度，取钱比办挂
失、开户要快得多，业务性质不同，相应
的办业务所需时间也不一样。而网点
排长队现象主要集中市区人流量比较
大的部分银行网点，另外，一些承担养
老金发放、工资代发、水电煤等公用事
业费代缴等业务，基础客户多的中小银
行，柜面服务压力相对较大。”采访时多
位银行工作人员介绍，在区域方面，人
流量较大的商圈、居民区等覆盖客户较
多，网点排队现象相对明显。在时段
上，每月养老金代发、农保领取后的一
周左右，理财、国债等产品发售期是排
队比较集中的时段，另外午休等非工作
时间也是排队较多。排队客户以中老
年客户居多，这与这类客户习惯于传统
柜面服务和现金交易等有关。

记者在中行、建行以及城商行等
走访发现，智能设备基本都摆在大堂

中心区域。当市民进入大堂，大堂经
理都会询问是办理什么业务，如果是
智能设备可以完成的，就无需排号，
直接引导到智能银行区域办理。开
户、缴费、打印流水、汇款等业务都可
以通过智能设备完成。需要到柜台
的一般都是“疑难杂症”业务，比如，
更改银行卡的预留信息、打印银行卡
比较久远的记录、挂失等。

“智能化服务这一新型渠道可以
受理包括办理银行卡、注册电子银行
等80%以上的柜面非现金业务，大
幅增强了网点的服务承载能力。以
办理银行卡这一基础业务为例，传统
人工柜台模式下至少需要20分钟，
而应用智能化模式不超过5分钟即
可办理完成，大大节约了客户的时间
成本。”中行工作人员表示。

智能化改造不仅提高了银行网
点的服务效率，还为客户营造了更现
代、贴心的服务环境，使客户体验大
大提升。

记者以客户身份走进工行中心
花坛智能网点体验发现，办理业务时
不需要填写繁琐的纸质单据和一次
次重复签名，只需点触绚丽的屏幕，
全程通过影像识别、证件读取、电子
签名、人工核验，就可快速办完业
务。同时，智能服务用宽敞温馨的大
堂替代了一个个分隔的柜台，现场服
务人员通过现代化的智能设备帮助
客户办理业务，从而使银行与客户的
交流从隔窗相对的电子扩音器变为
肩并肩的直接交流。

“手机银行方便，网点的智能化
设备也越来越齐全，对网点的金融服
务需求大量减少，柜面人员走出柜
台、走向市场，大多数时候营业的一
个柜台都很闲。”采访时银行网点工
作人员表示，柜台业务减少，但目前
大堂经理的工作量还是非常大。

记者发现，除了ATM机器几乎
所有人都会操作，一些缴纳水电费、
打印流水的设备年轻人会操作外，运
用智能设备开户、申请取消部分收
费、外汇等业务，基本都需要大堂经
理来帮助完成。

“操作也不是很复杂，可是第一次
在机器上开户，不知道怎么弄。”在市区
工作的郭先生说，尽管是“90后”，但第
一次用银行的这些机器还是有点儿蒙。

老年人还非常依赖人工服务，年
轻人学习使用也需要一个过程，采访
时银行业人士普遍认为，用户的熟悉
需要一个过程。

“什么时候大堂经理没那么忙了，
这些智能设备就被大家接受了。”采访
时有银行大堂经理说，在业务高峰期，
感觉大堂经理人手不够，会出现同时服
务两三个客户的情况，网点还在招人。

采访时有银行负责人表示，未来
银行网点的布局、人员结构会有比较大
的变革，柜员、大堂经理会越来越少，更
多的是金融投资顾问，他们为客户提供
上门服务之余，在银行网点为客户提供
有趣的场景和个性化的产品。

本报讯（通讯员 张清）近年来，
建行咸宁分行积极响应监管部门和
上级行深化营业网点普惠金融服务
工作要求，在落实营业网点便民服务
方面下功夫，充分利用营业网点物理
布局分布广泛的优势，积极探索用非
金融手段服务社会大众，在服务方式
和服务内容上进行创新，提供优质、
高效、贴心、暖心的服务，增强老百姓
的获得感，履行社会责任，体现大行
责任担当，提升建行服务口碑，做客
户身边有“温度”的银行。

据悉，咸宁建行为全行19个营
业网点配备基础便民服务设施，提供
统一规范的便民服务。建行投入19
万元购置助盲卡、老花镜、爱心座椅、
便民服务箱、雨伞及雨伞架、饮水机、
免费WIFI、点验钞设备；在营业面积
较大的网点在大厅设置专门的便民
服务区，集中摆放相关便民服务设
施。

同时，加强网点无障碍服务的
软、硬件建设，组织网点员工学习聋
哑人手语，补充完善无障碍通道或人

工坡道，公示求助电话，及时开启绿
色通道，切实提升残障客户的服务体
验，落实残障人士无障碍服务。

此外，建行打造爱心驿站、善融
扶贫专区，创建银行业文明规范单位
的标杆示范网点和总行系统内星级
网点要优先打造。四是开辟“劳动者
港湾”服务区域。依托网点便民服务
区或利用其它空间划出专门区域，为
环卫工人、交警（协管）等城市公共服
务工作者提供免费饮水、临时休息、
紧急避雨等服务。

建行咸宁分行

做好客户身边有“温度”的银行
本报讯（记者 徐浪 通讯员

叶雯静）近日，记者从湖北银行咸
宁分行获悉，湖北银行天空银行
日盈存家庭又添新成员“月月
息”，客户只需认购，每月均可领
固定利息，年利率高达3.78%。

据介绍，湖北银行“月月息”
产品是湖北银行天空银行日盈存
系列中的一款开放式人民币现金
管理型智能增值服务产品，按月
付息，支持多次提前支取，是天空
银行对定期存款的创新和升级。

据悉，该产品五万起存，存期
分为两年和三年，年利率分别
3.03%、3.78%，储户每个月都可
支取利息，更可支持部分提前支
取，支取部分根据一天通知存款、
七天通知存款、三个月、半年、一
年、两年、三年整存整取利率靠档
计息，保障储蓄收益最大化。

湖北银行咸宁分行相关负责人
介绍，该产品限量发行，售完即止。
作为一款保本保收益的定期存款“神
器”，湖北银行“月月息”可帮储户盘活
定期存款，更科学地管理自己的存
款，是市民稳健投资的最佳选择。

本报讯（记者 徐浪 通讯员 杨惠
春）日前，嘉鱼农商行为湖北金盛兰
冶金科技有限公司贷款4900万元，
弥补了公司流动资金的不足。

湖北金盛兰冶金科技有限公司
是一家是整合旗下6家钢铁企业落
后产能，实施技术改造异地减量置换
的钢铁民营企业。公司座落嘉鱼县
临江产业园，占地面积5000亩，先后
二期工程投资68亿元，于2016年10
月份正式批量投产，目前主要经营优
钢、特钢、高强度热轧带肋钢筋研发、

冶炼、制造、销售等，日产钢量8000
吨，年销售收入24.8亿元，利润1.1亿
元，并解决当地剩金劳力就业3600
多人。

据了解，今年以来，嘉鱼农商行
准确把握服务地方经济发展主方向，
高度契合县域经济金融需求，积极服
务重点项目、实体经济，把更多的金
融资源配置到经济社会发展的重点
领域和薄弱环节、更好地满足地方经
济发展多样化的需要。该行按照县
委政府2018年重点项目计划，全面

对接重大工程，对在建、新建政府重
点项目、招商引资项目和现有企业扩
充产能的项目，逐企建立名册，逐企
业逐项目落实对接县行领导和支行
对接责任人，制订个性化金融服务方
案，开展上门营销服务，全力满足企
业信贷需求，当好助力企业发展的排
头兵。

据统计，截至7月底，累计发放
企业贷款6.81亿元，支持46家企业
发展，有力推动了地方经济的快速
发展。

湖北银行月月息
让客户每月
多领一份“工资”

嘉鱼农商行

当好助力企业发展的排头兵

排队时间大大减少 服务质量大大提升

我市部分银行迈入智能化时代

部分银行无需排队等候

80%业务可在智能设备完成

适应智能化还需时间
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