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微信转账转错人只能认栽？
——“手滑”的代价究竟由谁来担

在广东省中山市工作的黄先生5
月2日通过微信平台关联的银行卡，给
微信名为“海阔天空”的表妹转账。然
而黄先生手误转错了人，此“海阔天空”
非彼“海阔天空”，一转就转了8万多
元。

据黄先生介绍，自己搜索微信名
“海阔天空”之后并未仔细甄别，微信好
友列表中出现了同样微信名、只是头像
不一样的两个账号，当时正在赶车，情
急之下随手转给了这名陌生人。

“不认识对方，从未说过话，好像是
通过扫一扫加上的。”黄先生告诉记者，
当天下午他通过微信从银行卡里转了9
笔共计82500元，还从微信余额里转了
5000元，总共87500元。

钱转过去之后黄先生就没注意看
了，直到第二天早上表妹打电话过来说
没有收到钱。这时黄先生仔细辨认微
信头像和名称后才发现钱转错人且对
方全收了。黄先生焦急万分，通过微信
语音电话对方都没有接，没过多久对方
就把黄先生拉黑了。

黄先生看到对方微信账号上显示了
手机号码，就给对方发短信，三番五次地
请求协商，换来对方回复一句“你找错人
了”。随后黄先生多次给对方打电话，这
个陌生的“海阔天空”始终不肯接。

记者调查发现，与黄先生一样微信
转错钱对方拒绝归还、甚至发生纠纷的情
况不在少数。据媒体报道，江苏省江阴市
一位网友转错钱的情况与黄先生类似，也

是因为同样的微信名而转错人对方拒绝
归还；今年3月，武汉市民微信转账转错
人要不回资金，最终选择了放弃。

私下解决不了，黄先生首先尝试
向腾讯客服求助。一次次通过电话语
音、留言与客服沟通，然而多次回复内
容都是：该笔资金已经成功进入对方
零钱，资金支付成功后无法撤回，您可
与好友联系协商退回。

无法与一个不知其名的陌生人沟
通，黄先生只好求助于公安部门。5月
15日，黄先生到居住所在地中山市小
榄镇联安派出所报了案，但警方以“不
知道对方的真实姓名和账户信息、不
构成立案条件”为由拒绝了黄先生，并
建议其找法院。

求助于法院的黄先生依旧碰了
壁。中山市第二人民法院的工作人员
说，必须要知道对方真实的身份信息
才予受理。“该走的地方我都走遍了。”
多次碰壁的黄先生无奈地说。

记者调查了解到，一些网友报警
后，各地警方对于此类案件的处理未有
统一的做法。今年3月，武汉市民微信
转错500元钱报警，警方未予立案；今
年4月，江苏省宿迁市一女子错转2000
元，警方通过研判走访找到收钱方，并
协调解决归还。

收到款项的一方涉嫌非法侵占，那
么黄先生“手滑”到底有没有过错？广东
广信君达律师事务所律师卢迪欣表示，

黄先生在转账中已收到平台发给他的大
额转账验证要求——含有对方身份信息
的提示，且输入密码或指纹支付才能继
续交易。而黄先生基于自己的错误判
断，主动指纹支付完成了转账过程，这个
举动违反了一般人在转账时应当核实对
方身份的常识，因此黄先生是有过错的。

至于腾讯客服拒绝向黄先生透露
对方的真实信息，律师认为腾讯客服有
保护用户隐私的责任。

也有专家认为，移动支付平台作为信
息掌握者，应该给用户开辟受助的机制。
中央财经大学金融法研究所所长黄震认
为，个人所使用的支付手段、支付方式、支
付过程都是在平台完成的，当个人不能协
商解决的时候，平台应从中进行调解。

作为移动社交和支付方式统一的
新兴企业，黄震认为爱护用户的企业意
识不可少。黄震认为，在个人与移动支
付平台的合同行为中，社交用户不必然
是其金融用户，当社交行为时确实没什
么大的风险，当进行转账时已经变成金
融用户了，移动社交和支付统一型的服
务商应加强金融风险提示，完善二者之
间的转换隔离机制。

中国人民银行2016年10月发布的
《关于加强支付结算管理防范电信网络
新型违法犯罪有关事项的通知》规定，通
过自动柜员机转账的一定额度以上款项
在24小时后才到达对方账户。卢迪欣
建议，支付平台可参照央行发布的账户
分类政策，建立转账延时到达机制，以加
强转账行为中对主动行为人的保护。

“目前微信的转账到达机制是自我
选择的，用户默认选择为收款方实时到
账，如需延时到账需要自行选择，该种
方式难以全面避免风险。”卢迪欣表示，
默认实时到账和默认延时到账在实践
中差别很大，可以采用一定额度内默认
实时到账、超出额度延时到账的机制，
给予用户更完善的保障机制。

某安全研究中心技术人员黄立章
建议，用户在移动支付平台转账超过一
定额度时，平台需强制用户输入身份确
认信息，例如手动输入收款方的“姓”，
或者把收款方的名字补齐，进一步保护
用户的金融安全。 （据新华社）

移动支付方式给好友间转账带来了便利，但这样的“乌龙”也时有发生：不小
心转账转错了人，对方收了钱却不还钱，甚者删好友、拉黑。

多数人首先想到的就是求助于客服，但当客服始终让你“与好友协商解决”的
时候，你该怎么办？网友感叹，失手点错就只能自认倒霉吗？

“好友”不友好 收钱后屏蔽拉黑

追回之路处处碰壁

专家：建立更完善的事后保障机制

【新闻事实】
那荣萨2日晚11时左右在少年足

球队失联的洞穴旁宣布，搜救人员在距
离洞内一处名为“芭堤雅滩”约400米的
地势较高地点找到所有13名失联人员。

泰国海军发布的一段5分钟视频
显示，泰国海军和英国潜水员见到身穿
球衣的队员时，孩子们十分高兴，感谢
搜救人员。一名队员问：“今天星期
几？”潜水员说：“星期一。你们已经待
了10天了。你们非常坚强。”

那荣萨3日上午说，医生潜水进
洞，对所有人作了初步体检，结果显示
大多数人状态稳定；一些孩子可能有受
伤情况，但没有人处于危急状态。

那荣萨说，搜救人员将运入充足的
饮用水和食品，教受困人员借助特殊呼吸
设备潜水出洞。其他方案将同时推进，包

括排水，甚至考虑从山腰钻开通道。
美联社援引一些专家的话报道说，

最安全的选项是等待积水退去。
参与救援的北京平澜公益基金会

洞穴专家救援队队长王英颉3日说，抽
水机正24小时大功率运转，以减少降
雨对救援的影响，大家正在争分夺秒做
各项准备工作。

【深度分析】
这次搜救行动体现三个特点：
一是困难多。洞穴地形复杂，当地

正值雨季，洞内多片区域被雨水淹没，
水中淤泥堆积，能见度极低，给搜救工
作造成很大困难。接下来，怎样把受困
人员安全救出是难点。

二是规模大，参与现场搜救的泰国
军方和国内外救援人员超过千人。泰国

举国关注，王室捐款购买救援物资，泰总
理巴育现场视察，给搜救人员和失联人
员家属打气，各地民众为他们祈福。

三是国际合作。来自中国、美国、
英国、澳大利亚、缅甸、老挝等地的专业
人员与泰方救援人员协力开展救援。

在中国驻泰大使馆和驻清迈总领馆
协调下，北京平澜公益基金会6名洞穴专
家、北京绿舟应急救援促进中心5名救援
专家相继抵达，帮助泰方展开搜救。前者
主要参加洞内救援，包括潜水搜寻，携带潜
水机器人和密闭式潜水装备，每次轮流派
两人下潜；后者主要参加山体洞穴勘查，通
过山林搜救、竖井探井等方式助力搜寻。

巴育2日晚在一份声明中说，泰国
政府和人民感谢国际社会提供的支持

和合作。失联人员全部安全，是所有人
团结一心的美好结果。

【第一评论】
全球关注、国际协作、两支中国民

间救援队参加搜救，正因生命无价。
失联球员都是十几岁的孩子，教练

也不过二十多岁，正是青春绽放的年
纪。他们背后，是焦急等待的家人。他
们的失联令世人瞩目，让人揪心。

这场搜救让人联想到8年前，33名
智利矿工受困井下69天，最终在国际
社会通力协助下全部获救，谱写了生命
奇迹。这种跨越国界的大爱，恰是人类
命运相连、休戚与共的见证，也是人性
温暖的彰显。 （据新华社）

泰国失踪少年足球队全部活着泰国失踪少年足球队全部活着
国际合作彰显休戚与共

俄罗斯世界杯正如火如荼地进行，而泰国一支少年足球队的生死同样牵动人
心。2日晚，泰国清莱府传来好消息：在一处洞穴失联10天后，12名队员和1名教练
全都活着！府尹那荣萨3日上午说，医生进洞初步评估，大多数人状况稳定，无人有
生命危险。搜救人员正在研究下一步方案。

包括中国救援队在内的多支国际救援队驰援这场泰国近年来最大规模搜救，见
证人类命运相连、休戚与共。


