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●记者 方达星

清洁、经济、高效的天然气在
给千家万户带来了方便，但如果
使用不当就会埋下安全隐患。我
市城区目前有7万燃气用户，只要
其中一户稍有不慎，就有可能酿
成大祸。而燃气安检工作是燃气
行业安全生产的最后一道防线，
工作虽不起眼，但责任重于泰山。

14 日上午 9 时许，烈日当
空，中石油昆仑燃气咸宁分公司
的安检员刘来和同事来到银泉大
道地质大队小区，为燃气用户免
费做安检。

“家里有人吗……”多次敲门
无人应答后，刘来按照程序，将

“来访不遇卡”贴在门把手上，提
醒用户电话预约安全检查。

要做安检就必须入户，但正
常上班时间大部分家里没人，有
时候上上下下跑了一整栋楼，也
未能检查一户。安检就只能趁中
午、晚上用户休息时间上门，但这
个时间，也是很多用户最不愿被
打扰的时候，因此，吃闭门羹是常
有的事。

“滴滴滴……”在刘大妈家厨
房检查中，刘来手中的仪器突然
发出急促的警报声，“大妈，你家
热水器管道接口漏气，应该是皮
圈垫老化了，我马上更换。”

刘来说，像这种漏气问题，因
漏气量很小，用户一般不易发现，
但如果家里不通风，燃气泄露达
到一定数量那就很危险。

维修完毕，刘来用泡沫水检
验发现未漏气，他再次不厌其烦
地重新检查每个管道接口，每个
燃气设备。

刘来告诉记者，除了他们安
检外，用户也要提高安全意识，不
要使用胶管、燃气设备不能超期
服役，室内保持通风，不随意改变
燃气管道等，一旦发生泄露，必须
到室外拨打客服维修电话。

“安检全部免费，我们从不
强制推销任何东西 。”刘来说，
很多用户存在误解，以为安检就
是要上门收费，所以他每次都得
给客户做好解释工作，让用户放
心。同时，为减少燃气事故损
失，公司联合华泰保险推出燃气
险业务，用户自愿购买。

“这份工作的性质容不得半
点马虎，毕竟燃气安全事关千家
万户的幸福，我们的责任就是守
护用户的安全。”刘来说。

晚上9点20分，刚准备吃晚
饭的刘来接到电话，一位用户家
中疑似漏气，他狼吞虎咽扒了几
口饭，迅速带着工具包，踏着夜色
赶往目的地……
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