
与时俱进 获市民点赞

“现在真是太方便了，市中医医院
挂号结账都可以用支付宝跟微信结
算，我正担心身上没带现金怕挂不上
号，真是没想到现在医院也这么智能
化，必须点个赞！”5月2日，在咸宁市中
医医院挂号窗口，前来就诊的市民廖
先生连声称赞。

据咸宁市中医医院财务科科长罗
莉介绍，近两年，刷卡支付或微信付款
成了很多市民的选择。该院从3月份
开始开启扫码支付，门诊所有挂号收
费窗口均可以用支付宝、微信支付。

罗莉介绍，从实践效果来看，用微
信或支付宝缴费提高了效率，节省了
排队时间，患者是比较欢迎的。最主
要的是，大家来看病不用带现金，比较
省事，也避免了现金丢失或被盗现象
的发生。据统计，该医院在门诊缴费
中，目前使用微信或支付宝缴费的金
额已经占到全部支付金额的30%，而
且呈快速增长趋势。

加强交流 学习新模式

财务工作来不得半点马虎。为了
能按质按量完成各项任务，罗莉的团
队经常加班加点。为保证工作不出纰
漏，她绷紧财务决算工作这根弦，从预
算的完成到账务的处理，不断加强与
各业务部门的沟通联系，为了优质按
时完成各项大型检查，她经常加班加
点到深夜。

“我们做的都是本职工作，虽然工
作需要持筹握算、利析秋毫，加班也是
家常便饭，但相比医生的救死扶伤，实
在不值一提。”听说记者想采访，罗莉
连连摆手说，她只想更好的解决医院
这个大家庭跟财务有关的事情，让大
家没有后顾之忧。

“我们团队非常年轻，但也非常上
进，财务人员的素质是财务信息化建
设最终能否取得成效的决定性因素。
因此，我们非常注重财务人员的培养
和培训工作，因为只有大力提高我们
的自身素质，更新思想观念，掌握先进
的现代信息技术，有针对性地进行业
务培训，才是推动财务信息化建设的
有力保障。”罗莉介绍，每个月，他们都
会进行一次团队小型培训工作，也经
常会到省里其他医院进行交流学习。

“活到100岁，学到九十九。”罗莉笑道，
财务科是一个异常严谨，但也需要与
时俱进的科室，每次看到团队成员又
带回来新的模式，作为团队“老大”的
她心里都非常开心满足。

笑对人生 做孩子榜样

在工作中，罗莉是一个非常有责
任心领导，在生活中，她非常独立，是
孩子的好榜样。不管工作有多忙，生
活有多苦，她总是一个人默默的扛着，
再苦再累脸上都总是挂着阳光般灿烂
的微笑。

2017年夏天，罗莉身体不适必须
要动手术，主治医师安慰她这只是一
个小手术，不用过于紧张。罗莉果然
没当回事，不愿意因为个人的事情影
响工作进度的她动完手术就继续上
班，直到实在坚持不住了，才向单位请
了一天假……回到家后，罗莉甚至来
不及给快放学的孩子备好午饭就昏昏
睡去。中午儿子回家发现她面色苍
白，她这才给在外地的丈夫打了电话
让他回家。

“我就是那天起发现我儿子成了
一个小小男子汉，他看到我生病了，默
默地给我做好饭，虽然味道不是那么
好，但这真的是我这一辈子吃得最香
的一顿饭。”罗莉笑中带着自豪。

寒来暑往，既要上班又要带孩子，
罗莉几乎没有自己的私人时间。遇到
加班加点的时候，她上初中的儿子饮
食起居等问题甚至都要自己解决。当
记者问到罗莉的爸爸妈妈及公公婆婆
为何不能来帮帮忙时，她说：“现在很
多人都很依赖长辈替我们操持生活，
帮忙带带孩子，我跟我老公异地这么
多年，一般情况下从来不去麻烦我们
的父母，他们把我们养大已经很不容
易，现在就希望他们有更多自己的时
间去旅旅游，跳跳广场舞，蛮好的。”

亦师亦友 受同事敬佩

“她就是这样一个人，笑对人生，
积极工作，不喜欢麻烦别人，但尽量给
别人方便。”在财务科工作组组长张洁
眼里，自己的“老大”漂亮能干，是自己
学习的榜样。

“罗姐在工作中是个很有责任心，
执行力很强的人，面对关键时刻和复

杂的问题，她总能坚持大局意识和核
心意识，当然，对我们的要求也是很严
格的，因为她希望我们能学会真本事，
不要虚度时光。”财务科主管会计余元
杰说，罗莉对他们就像对自己的孩子
一样，除了在工作中要求他们进步，在
生活中，罗莉也总会给他们很多帮助，
所以整个科室都很团结，科室氛围很
好。

梅花香自苦寒来。罗莉高度负责
的工作态度，得到了医院上下的一致
认可和高度评价，并连续多年获得先

进个人、市委党校优秀学员等荣誉称
号。

“财务管理作为医院管理中重要
的一个管理职能，不再是单纯的记记
开支账的‘账房先生’，而应该成为预
算、成本、绩效等精细化管理的‘大管
家’。”罗莉表示，现在在新医改的形势
下，对财务管理工作提出了新的挑
战。为了适应新形势下的发展要求，
他们也将对自身的财务管理工作及时
进行调整和革新，顺利通过新医改带
来的严峻考验。
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爱岗敬业勤耕耘 持筹握算写人生
——记咸宁市中医医院财务科科长罗莉

□记者 叶子 张仰强 通讯员 宋徐帆

“悬壶济世、救死扶伤、妙手回春、仁心仁术……”这些都是形容医护人员
医德高超的用词，更有人盛赞护士为“白衣天使”，赞医生“华佗再世”。但很
少有人关注医院的后勤部门，医院财务部门的工作更是鲜少被人提及。谈到
医院财务工作，大家往往认为，无非是收收钱、发发钱、算算账而已。显然，这
种观点低估了财务部门的地位，忽视了财务工作的管理价值。


