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“农为国本，本之所好，即
农商银行努力方向”。该行始
终坚持“立足社区，面向三农，
面向中小企业，面向县域经
济”市场定位不动摇。为满足
三农的需求，不断创新扩大信
贷产品，开发了适合农户的

“农户联保贷”、“组合担保贷”
和适合社会大众的“嘉速贷”

“嘉农贷”“嘉商贷”等系列小
微信贷产品，在全县大力推行
发放双基双赢合作贷款和农
村贫困户扶贫创业贷款，较好
地满足了“三农”和县域小微
客户“短、频、快”的资金需
求。同时该行以振兴乡村战
略为切入点，紧密围绕当地政
府的经济工作，以“五个一”和

“五个一百”信贷示范工程为
抓手，建立20多个信贷支农
支小示范点，将信贷资金投向

了农副产品生产加工、农业机
械、商贸物流、旅游、民生等产
业和领域，重点扶持了一大批
种养大户、个体工商户、农业
专业合作社、涉农龙头企业、
招商引资企业、城镇化建设项
目等，并利用灵活的经营机
制，发挥贷款审批时间快、链
条短、定价灵活、担保多样化
的优势,不断扩大贷款投放力
度，三农贷款稳步增加。仅今
年元至今三月份，各项贷款累
放6.7亿元，其中涉农贷款4.8
亿元，较去年同期净增1.3亿
元，真正肩负起了起了支农支
小的主力军作用，成为服务地
方经济发展的中流砥柱。目
前，嘉鱼农商银行的贷款市场
份额达到 35%左右，贷款全
部投放于嘉鱼当地，服务于实
体经济。

2015年元月15日，伴随新一轮
朝阳冉冉升起，“嘉鱼农村商业银行
股份有限公司”在众人瞩目下隆重
开业。此举标志着嘉鱼农村信用社
实现华丽转身，嘉鱼农商银行如一
轮红日喷薄入世，在南嘉这块美丽
富饶的沃土上登上了新的舞台。

三年来，嘉鱼农商银行在省联
社、咸宁农商行和县委、县政府的正
确领导下，在人行、银监等部门的大
力支持下，按照新时代党的建设总
要求，一以贯之抓好全面从严治党
从严治行，坚持服务地方经济，以加
快发展为主线，提高整体规模为核
心，以优化规模结构为手段，以消化
和控制风险为目标，以加强员工队
伍建设为出发点，深入推进“深耕四
区”战略，开展了声势浩大的责任银
行、合规银行、智慧银行“三大银行”
建设活动，经过全行干部职工的共
同努力，经营指标快速增长，保持了
稳健发展的良好态势。破茧自立的
嘉鱼农商银行用“草根银行”的情怀
昂首步入了综合性发展的快车道，
打造了在您身边有温度的银行。

近三年来，截止3月底，存款规
模稳步增长，各项存款余额 47.2亿
元、净增 21.3 亿元，增长 76.3 %，存
款余额和净增额在全县金融机构均
排名第一；贷款规模稳健扩大，各项
贷款余额33.6亿元、增长15.3亿元，
增长85.1 %。贷款累放数和贷款余
额占在全县金融机构均排名第一。

走服务效益之路，担当时代赋予使
命。嘉鱼农商银行以做百姓心中最有担
当银行为服务宗旨，全面实施综合服务升
级工程，启动全员轮训，陆续开展了客户
经理、电子银行营销团队、大堂经理、清收
人员、信贷主管和会计主管培训，全面提
升各个层面人员的优质服务能力。一是
调整柜面区，增设特色窗口，分流特殊业
务。各营业大厅专门设立了涉农业务窗
口、社保业务窗口、对公业务窗口、爱心窗
口和贵宾室，满足不同客户群体个性化的
服务要求。二是调整大厅区，完善功能分
区，分流客户群体。将营业大厅合理划分
为引导区、自助区、个人业务区、现金区、
非现金区、客户等候区、VIP区、电子银行
体验区、公众教育区等不同功能区域，有
效避免了客户拥堵扎堆现象。三是调整

柜台区，实行低柜服务，分流非现金业
务。设立低柜业务区，在大堂单独办理开
户、挂失、发放贷款、电子银行、转账等非
现金业务，既分流了客源，又大大提高了
办事效率，提升客户体验。四是配齐了便
民物品。客户等候区内配备了便民箱、雨
伞、手机充电器、打气筒、急救药箱等，设
置了爱心专席，配备了轮椅、婴儿椅等。
五是完善了信息宣传品。专门购买了公
众教育一体机，所有公示、提示信息实时
发布，制做了更多关于业务流程、收费项
目、咨询监督和提示引导方面的宣传品。
六是更新了休闲娱乐设施。营业大厅内
准备了天天更新的报刊杂志，开通了免费
WiFi，安装了电子银行业务体验设备，设
立了客户休闲区，让客户在等待的同时获
得精神上的享受。软硬件的同步升级，让

农商银行营业网点服务面貌焕然一新，大
堂服务水平和客户满意度显著提高。

农为本，普惠民生；商有道，融通天
下；行方广，创造未来。旌旗猎猎，号角声
起。下阶段，嘉鱼农商银行将以习近平新
时代中国特色社会主义思想为指导，深入
贯彻落实党的十九大精神和省联社的工
作部署，以服务实体经济、调整业务结构、
防范金融风险、深化改革促进业务发展为
根本任务，争当推进乡村振兴战略的金融
服务主力军，争当“责任银行、合规银行、
智慧银行”建设的先行者。千川汇海阔，
风正好扬帆；望前方九万里风鹏正举，思
脚下恰是扬帆济海时!在经济社会前进的
大潮中，嘉鱼农商银行踏上更高、更宽、更
新的起点，必将与嘉鱼人民携手并肩，谱
写新的风采，共创新的辉煌！

创新造就潜力。嘉鱼农商银行以“打
基础、求实效”为原则，提出进村入户常态
化管理措施，并以深耕四区为抓手，将活
动引向细化、优化、立体化，横向到人，纵
向分层，自主研发的并投入运行的客户关
系管理系统，利用其强大的信息采集功
能、全面的综合统计分析功能以及不断完
善的智能化人机交互体验，彰显了嘉鱼农
商银行在利用科技手段做好新常态下支
农惠农工作的创新理念。针对县域特别
是农区的实际情况，启动了“进村入户”、

“扫街”、“对接”活动，主动对接农村留守
人员、个体工商户和外出务工人员，开展
面对面宣传和上门服务。每年春节后，该
行派出专班到广东沿海发达地区，为家乡
在外办企业有需求的客户办理贷款需求，
其主要作法受到了广大群众的热烈欢
迎。活动开展以来，全县17个营业网点
共计走访各类客户8.5万户，建立客户经
济档案7.2万户，其中传统农户4.6万户，
外出务工人员 8300 户、农村经营大户
3200户、法人类客户1200户，农民专业

合作社780户，树立村级金融服务公示牌
85块，建立惠农服务点82个，建立村级
（社区）信息联络员120 名，夯实了发展
基础。同时，该行积极履行社会责任，积
极投放扶贫贷款，并推出了一款扶贫贷款
投资涉农企业或农村经济主体参与经营
增收的扶贫贷款产品，在全县广泛推广与
应用。全县累计发放精准扶贫贷款2.1亿
元，占全县金融机构的100%，贫困村贷
款投放覆盖率达100%，有力推助了全县
贫困户脱贫致富。

创新机制创新机制，，做市场竞争最有潜力银行做市场竞争最有潜力银行

“财须民生，强赖民力，戚恃民势，
福由民殖”。用现代金融理念和手段来
践行普惠金融的承诺，嘉鱼农商银行在
改革发展过程中，始终坚持扎根基层、
服务三农、服务群众的宗旨，大力实施
普惠金融工程。一是让利于民。该行
坚持执行“五免一优惠”的政策（免开
户工本费、免账户管理费、免费开通网
上银行、电话银行、手机银行，对异地
汇划手续费给予一定优惠），对比其他
商业银行农商银行收费项目最少，费率

也最低。二是推行信贷客户经理驻村
制，坚持实施“五个一”便民服务措施，
即一村一块支农服务牌、一村聘用一名
联络员、一行一个支农服务专柜、一户一
张联系卡、一人一本农情日志。为强化三
农服务，该行将服务宗旨、贷款方式、业务
流程和监督举报电话公示于众，做到了村
村有信贷员服务联系方式，并推行“110”
式服务，方便农户申请贷款，办贷零费
用。三是着力打造民生一卡通工程。该
行以电子银行业务为抓手，围绕城乡居

民衣、食、住、行、游等消费领域，着力
打造民生一卡通工程，相继推出了农户
一本通、健康一卡通等民生一卡通工
程，让城乡居民享受到更为便捷、实惠、
时尚的金融服务，让普惠金融的阳光照进
每个客户的心里。截止目前，17家营业
网点，布设了30台自助设备，安装了820
台卡乐付，全面打通普惠金融的“最后一
公里”，嘉鱼农商银行遍布城乡的营业网
点已成为当地金融服务中心、信息交流中
心和娱乐活动中心。

倾力民生倾力民生，，做普惠金融最优践行银行做普惠金融最优践行银行

立足三农立足三农，，做支农支小最接地气银行做支农支小最接地气银行

董事长冯勇（右二）深入申邦化纤科技有限公司调研

行长焦永革（右二）深入元拓铝合金制造有限公司调研

贴心服务贴心服务，，做百姓心中最有担当银行做百姓心中最有担当银行

积极履行社会责任 走访贫困户

全力做好精准扶贫 上门发放扶贫贷款

举办员工趣味运动会 提升凝聚力

打造智慧网点 推进智慧银行建设

华丽转身蛹化蝶 倾力民生新跨越
——写在嘉鱼农村商业银行股份有限公司成立三周年之际
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