
自履职尽责督促检查工作开展以
来，咸安区商务局共梳理汇总5个方面
共17个问题，现将问题清单公布如下：

（一）落实全面从严治党责任方面
(牵头：冷庆生、党办汇总）

1、党组织部分班子成员对落实从
严治党主体责任存在形式主义，认识不
够。有的认为与已无关，有的片面认为
抓党建是软工作。（冷庆生牵头、党办承
办）

2、履职尽责不到位，能力水平跟不
上要求，存在不会抓的问题。（冷庆生牵
头、党办承办）

3、党内政治生活不够严格，落实从
严治党责任工作不够严谨，有活动、无
痕迹、有痕迹不规范。（冷庆生牵头、党
办承办）

4、部分党员宗旨观念不强，功利思
想、个人主义、本位主义、分散主义倾向
严重，把自己混同于一般群众，消弱了
党的先进性。（冷庆生牵头、党办承办）

5、督促检查落实力度缺乏。（各班
子成员按分工对应单位承办）

6、落实区委区政府发展目标方法
不多，创新不够。（各班子成员按分工对
应单位承办）

（二）严格依法行政方面（牵头：樊
后柱 执法大队承办汇总）

7、在推进商务改革上力度不够，相
关股室、部门之间协调配合方面还做得
不够。特别是当前“放管服”和事前事
中事后监管工作协调配合不够，缺乏系
统的制度约束。

8、商务执法部门的法律法规宣传
不到位。缺乏创造性思维、缺乏进取精
神，执法领域没有向纵深拓展。

9、成品油市场违法违规交易现象
较为突出，执法和执纪力度不够。

（三）服务改善民生方面（按分工分
别由刘尊华、郑福才、陈中枝及对应的
内外贸股负责，分别形成单项汇报材料
交党办）

10、对国家、省、市、区出台的内外
贸优惠扶持政策宣传指导不够。一些

企业对如何创造条件发展自己，企业如
何从技术改造、国际国内市场方面寻求
取得政策支持缺乏对接。

11、对帮助企业解决疑难问题办法
不多。主动向区政府及上级商务部门
反映不及时，争取支持的力度有所欠
缺。

（四）转变工作作风和严守纪律方
面（总牵头：镇咸武 办公室承办汇总）

12、工作主动性不够，存在过得去
的思想，研究解决问题的深度和力度还
不够。（班子成员按分工负责，相应的单
位承办）

13、深入基层、深入企业调研指导
方面做得不够。工作一般化，情况半清
半明。如社会商品零售额统计中出现
漏报、瞒报现象，导致出零额第一季度
出现下滑现象。（牵头：刘尊华 陈中枝
毛小兵负责）

14、局机关发文程序不够严谨规
范，内容不简练。（镇咸武牵头 办公室承
办）

15、财务方面，会议费、培训费、接
待费个别存在结帐不及时及少量的支
出没有做到一事一结。如手续不齐全，
个别超标把关不严。

（五）优化发展环境方面（牵头：樊
后柱 执法大队汇总）

16、“双打”和“优化发展经济环境
工作”跟相关成员单位联系比较滞后，
协调督办力度不大。（牵头：樊后柱 执
法大队承办）

17、项目推进不快问题。在着力解
决服务项目建设和企业发展过程中担
当不够，服务不够到位。（牵头：刘尊华
郑福才 内外贸股承办）

为切实改进工作，转变作风，履职
尽责，针对查找出来的问题，认真制定
整改方案，集中开展专项整理治，结合
商务部门实际，特制定如下整改措施：

（一）落实全面从严治党责任方面
整改措施（总牵头：冷庆生 党办承办）

1、完善党风廉政建设工作制度和
惩防体系建设制度，建立“一岗双责”、

“一案双查”责任追究制度。制定从严
治党主体责任清单，抓好班子建设，落
实“一岗双责”。

2、大力整治重点领域和关键环节
的廉洁从政方面的突出问题。

3、完善党组织相关制度，制定《从
严治党责任落实痕迹管理办法》，将零
散的各类相关资料、个人学习笔记、会
议记录、活动痕迹等进行全面归类整
理，规范工作。

（二）严格依法行政方面整改措施
（总牵头：樊后柱 执法大队承办）

4、全面推进政务公开。对办事依
据、办事条件、办事程序、办事内容、办
理结果等各类行政行为主动公开，确保
广大人民群众和服务对象的“知情权”
和“监督权”。

5、深化“放管服”改革，优化审批服
务，加强事中、事后监管。

6、严格执行行政执法监督检查制
度，推动执法工作制度化、法制化、规范
化。

（三）服务改善民生方面整改措施
（总牵头：刘尊华 郑福才 陈中枝负责
内外贸股承办）

7、加强对商务工作业务知识系统
学习。尤其是在省、市商务部门下放行
政审批事项后，要增强业务学习紧迫
感，真正做到接得住、管到位、效率高、
服务好。

8、加大国家相关扶持政策宣传力
度，将国家相关扶持优惠政策收集、整
理并汇编成册，发到企业；深入基层，切
实提高服务质量。

9、对企业反映的问题，能在商务部
门职权范围内，即时解决；在商务部门
职权范围外，及时向区委区政府及上级
商务部门反映，争取上级帮助解决。

（四）转变工作作风和严守纪律方
面整改措施（总牵头 镇咸武 班子成员
单位按分工抓好落实落实情况汇报镇
咸武汇总）

10、严格执行中央八项规定精神和
省委六条意见、市委“七条”要求和区委

五条措施，加强部门作风建设。
11、纠正和查处发生在群众身边的

乱收费、乱摊派、乱罚款等问题。
12、认真纠正工作敷衍应付、执行

不力、不敢担当等“为官不为”问题；
13、积极解决对基层和群众生冷硬

推、工作效率低下等懒政怠政问题。实
行党组成员对商务经济指标目标任务、
安全生产工作包保联系服务制度。党
组成员每月下乡镇和重点商贸企业企
业、不少于5天，职能股室人员不少于3
天。

（五）优化发展环境方面整改措施
（总牵头：樊后柱 其他班子成员及对应
的单位按分工抓好落实并将情况书面
报樊后柱汇总）

14、积极构建“亲”、“清”政商关
系。牢固树立“宁愿部门麻烦，不让企
业费事”的发展观念；着力增强服务意
识，提高群众和市场主体的获得感。

15、着力解决服务项目建设和企业
发展过程中的担当不主动、工作不落
实、服务不到位、为政不清廉等问题。

16、重点检查下放、承接、取消的职
权事项，降低、取消和暂停行政事业单
位的服务收费执行情况等“放管服”改
革落实情况。

17、落实首问负责、限时办结、一次
性告知、服务承诺等工作制度。

18、对“两代表、一委员”提出的建议
和提案，服务对象的诉求和反映强烈的
问题，认真调查研究，及时办理，做到件件
有回音，事事有人管，确保群众满意。

具体要求：
1、以上分工还有边界交叉之处，请

牵头人抓好协调配合，完成时间按履职
尽责的阶段要求做好立行立改，只能提
前不能拖后。

2、要抓实有痕，有迹可查。上面所
有事项在9月底前完成，党组在8月15
日左右、9月15日左右、9月底集中听取
每个分管领导及承办人员的汇报。

以上承诺，敬请监督。
监督电话：0715—8322712

咸安区商务局履职尽责问题清单及整改措施

自履职尽责督促检查工作开展以
来，咸安区旅游局广泛征求社会各界意
见建议及自查自纠，目前为止，共整理意
见建议12条，梳理汇总6个方面10个突
出问题，现将收集整理的“问题清单”公
布如下：

一、落实全面从严治党主体责任方面
存在的问题：职责权限范围不明晰，

旅游企业遇到问题不知道找哪个部门。
整改措施：一是规范旅游局职责权

限范围；二是勤政为民，优化服务，及时
帮助旅游企业解决问题诉求；三是与区
直各部门之间加强沟通和协调，解决旅
游企业各种难题。

责任领导：余军
责任股室：旅游发展与管理股
整改时限：长期
二、坚持依法治旅方面
存在的问题：1、《旅游法》的普及程

度不高，旅游从业人员掌握《旅游法》不
够深刻。2、太乙观的游客被要求给香
钱再走；咸安蜂之宝健康体验中心非法
组织“低价”港澳游；五一黄金周游客反
映泡温泉的水很脏。

整改措施：
问题一：一是加强景区行业管理，并

加大旅游企业监管力度；二是安排专人
查处问题，依法取缔非法经营；三是加强
旅游执法，开展节前旅游安全生产大巡
查等活动，规范旅游市场运行。

问题二：一是每年组织景区、酒店、
农庄等旅游企业参加全区旅游法律法规
的培训，形成常态化；二是外派局旅游执
法人员外出参加省市旅游执法学习，加
强学习和交流；三是组织全区旅游安全
生产知识竞赛，普及《旅游法》及安全生
产相关知识。

责任领导：余军
责任股室：旅游发展与管理股
整改时限：问题一：长期
问题二：2017年12月底前
三、优化旅游发展环境方面
存在问题：1、旅游标识标牌不完

善，景区景点标识不规范。2、旅游招商
引资力度不够，大项目招商难。3、全区
旅游投资环境不够优化，旅游资源整合
不够。4、咸安景点没有特色，知名度不
高，景区内涵单一，文化挖掘不够，行业
交流不够，乡村游开发经验不足。

整改措施：
问题一：根据市区一体化要求，对咸

宁市旅游景区景点进行统一规划、统一
设计，不断完善旅游标识标牌，加强全区
旅游标准化建设。

问题二：一是成立旅游局招商引资
领导小组，多元化招商；二是跟市局省局
加强对接，与鄂旅投签订意向协议；三是
围绕“三抓一优”理念，组织策划参与各
类招商活动，赴武汉等大城市，加强与发
达地区专业协会、学会和商会联系，深化

与在外咸安老板联系。
问题三：一是以建设首批国家级旅

游业改革创新先行区为契机，在咸安设
立试点，探索旅游资源一体化管理；二是
做好旅游资源联盟促销，连续三届在各
乡镇举办探春赏花乡村游系列活动；三
是建立酒店、旅行社、农庄互联互通的平
台，互利共赢。

问题四：一是采取“走出去”的方式，
上半年安排专人奔赴罗田县学习油菜花
节举办经验，下半年计划继续加强行业
交流，赴外地学习乡村游、生态休闲游经
验；二是举办第三届探村赏花乡村游，参
加华中博览会，对外宣传咸安旅游名片；
三是学习“大武汉周边游”等知名旅游企
业公众号，大力宣传咸安旅游。

责任领导：孙先文
责任股室：旅游促进与联络股
整改时限：问题一：2017年12月底前
问题二：长期
问题三：长期
问题四：2017年12月底前
四、严肃执纪问责方面
存在问题：旅游投诉电话知晓率低，

游客有诉求不知道找谁。
整改措施：一是利用媒体、报刊、微

信、微博广泛宣传区旅游局旅游投诉电
话，提高知晓率；二是安排专人在岗，确
保投诉电话24小时畅通；三是设立意见
投诉箱，广泛收集群众利益诉求。

责任领导：潘兴明、余军
责任股室：办公室
协助股室：旅游发展与管理股
整改时限：2017年6月底前
五、旅游服务改善民生方面
存在问题：联系基层不够，下基层

调研次数少、不深入。
整改措施：今年以来，我局成立三个

专班，多次组织基础调研，了解景区发展
情况，形成完整的调研报告6篇。

责任领导：潘兴明
责任股室：办公室
协助股室：旅游发展与管理股、旅游

促进与联络股
整改时限：2017年6月底前
六、转变工作作风方面
存在问题：鸣水泉3A级景区复核

问题，企业已经投入150余万，但耗时1
年多，还未通过复核。

整改措施：一是安排专班协调推进
景区复核问题；二是帮助企业及时解决
和协调复核过程中出现的各种难题；二
是配套出台景区复核实施办法等，规范
复核程序。

责任领导：余军
责任股室：旅游发展与管理股
整改时限：2017年12月底前
以上问题清单整改承诺，欢迎社会

各界予以监督！
监督举报电话：0715-8322848

咸安区旅游局履职尽责问题清单整改公开承诺
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