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本报讯（通讯员杨丽） 5月29日
下午2点，随着儿童剧《安德鲁奇遇记》
火爆开演，太平人寿咸宁中支2017年
大型客户服务节正式拉开帷幕。正逢
儿童节，《安德鲁奇遇记》为小朋友们
打造了一个精彩的童话世界，吸引了
700多名VIP客户前来观看。同时，今
年太平人寿的客服节活动内容丰富，
包含VIP客户体检、名医巡讲等。

《安德鲁奇遇记》讲述的是小木

偶从贪玩到勇敢，救出老爷爷，最后
变成一个正真的小朋友的故事。生
动活泼、布景逼真的节目让在座的小
朋友们高兴不已，家长们也纷纷表示
此类节目折射了儿童在成长中的困
惑，希望孩子在看完这部剧以后能学
会成长、学会去理解和关爱他人。

太平人寿咸宁中支介绍，组织客
户观看此类儿童剧的目的是为了正
面引导、培养儿童的创造精神，发展

他们的意志力和想象力，为孩子带来
快乐，帮助他们度过一个快乐的童
年，给客户一个不一样的服务体验。

太平人寿致力打造全新的客户
服务体验，形式更丰富，内容更接地
气，服务范围不仅仅局限于理财与健
康，更关于注客户需求。一个客户，
一个太平。让客户更加了解太平，并
享受卓越的客户服务体验，是太平人
寿一直努力的方向！

本报讯（通讯员王天明）今年3月，
国华人寿咸宁中支支付客户交通意外事
故保险金135万元，该案件为国华人寿
在我市赔付的第2笔个人最大赔款。

2014年 6月，被保险人夏某（化
名）在国华人寿咸宁中支购买了国华
人寿畅行无忧两全保险，该保险的保
障责任是100万的交通驾乘意外及10

万普通意外，年交 1200 元，交费 10
年，保障30年。同时，夏某（化名）还
另外购买了终身寿险及重大疾病、意
外险等多份保单，合同总寿险保额累
计达135万元.

今年年初，被保人夏某（化名）驾驶
私家车时发生意外事故不幸遇难。其家
属第一时间向国华人寿咸宁中支报案，

该中支在接到报案后立即启动了重大案
件处理机制，理赔人员第一时间赶到事
发地了解情况，湖北分公司工作人员于
第二天来到咸宁指导开展理赔工作。在
家属的积极配合下，该中支2天时间就
将案件核实完毕，3月中旬就做出了正常
赔付135万保险理赔金的结论。

理赔结束后，国华人寿咸宁中支

了解到夏某（化名）还是该中支的保险
代理人，于是国华人寿准备了10万元
的慰问金送到了其家属手中。其家属
为感谢国华人寿咸宁中支，还特制锦
旗亲手赠送。

国华人寿表示，将继续秉持“关爱
零距离、服务无止境”的服务宗旨，为
客户、渠道提供有力保障。

国华人寿咸宁中支

赔付135万高额交通事故保险金

太平人寿咸宁中支

2017年客户服务节拉开帷幕
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本报讯（记者 徐浪 通讯员 邵
枫）“智能柜台很方便，不需要排队，
相比从前大大缩短了办理业务时间。”
2日，在中行咸宁分行营业部客户自
助智能服务区，正在智能服务区办理
业务的金女士，全程自助办理完开户
和个人网银后深有感触。

中行相关负责人介绍，智能柜台

业务办理流程不同于传统业务办理流
程，实现了从以银行柜员为客户办理
业务，向以客户为中心，银行服务专员
审核客户身份证件，指导客户自主办
理业务的实质性转变，准确审核客户
身份资料，确保是客户本人按照自身
真实意愿办理业务。此次中国银行智
能柜台的投产和推广，是对过去厅堂

智慧服务的一次重要升级。全新的服
务渠道，突破了传统的服务理念，超常
规的服务效率将为客户带来全新的服
务体验。智能柜台服务是对传统银行
服务功能的有效补充。

据了解，中国银行智能柜台涵盖了
20项个人非现金综合业务场景，通过互
联网思维运用、业务流程重塑优化，为

客户提供了一站式“极简、极快、极流
畅”的全新银行服务体验。智能柜台免
去客户填单、等候的烦恼，且无需反复
签字反复输入密码等烦恼，业务办理简
洁流畅，实现全程一站式服务。

截至目前，中国银行咸宁分行智能
柜台自5月26日正式投产以来，平均每
天办理业务30人左右，约30至35笔。

为客户提供极简、极快、极流畅的全新服务

咸宁中行推出“智能柜台”

本报讯（通讯员 程曼娜）近
日，湖北银行温泉支行联合特约商
户半食记养生会所，在阳光酒店举
办了一场别开生面的养生讲座暨
VIP答谢会。

当天，中国健康观念“治疗”第一
人张大春老师为100余名贵宾客户
带来了一堂精彩的养生讲座，重点围
绕如何拥有健康，有效预防多种疾
病。现场气氛十分热烈，听众们积极
与养生专家进行了互动。

近年来，湖北银行温泉支行致力
于为高端客户提供各种金融及增值
服务，通过不断努力，整合各方资源，
在健康关怀、子女教育、艺术培养、投
资顾问、健身美容等多方面，为高端
客户提供全方位的增值服务，通过开
展特色活动，一方面提升金融服务水
平，另一方更加注重人文关怀，进一
步拉近了与客户的距离。

湖北银行温泉支行

营养科普讲座
关注客户健康日前，一位60余岁的老人到武汉

农商行咸宁分行办理业务，着急要向
某个人账户汇款，并对汇款用途含糊
不清。大堂经理立刻产生警觉，在一
番询问了解后，向老人介绍非法集资
的常见手段，如何辨别正规的理财产
品等，看到老人有所犹豫，又向老人要
来了其家属的电话，联系其家属进行
劝说。最终，老人认识到这笔业务的
风险，未将钱款汇走。

非法集资的常见手段你是否似曾
相识？武汉农商行咸宁分行专业人士
介绍，承诺高额回报是非法集资的重
要特征之一。不法分子为吸引群众上
当受骗，通过暴利引诱许诺投资者高
额回报。为了骗取更多人参与集资，
非法集资者在集资初期，往往按时足
额兑现承诺本息，待集资达到一定规
模后，便秘密转移资金或携款潜逃，使
集资参与者遭受经济损失。

编造虚假项目。不法分子通过注
册合法的公司或者企业，打着响应国

家产业政策、支持新农村建设、实践
“经济学理论”等旗号，经营项目由传
统的种植、养殖行业发展到高新技术
开发、集资建房、投资入股、售后返租
等内容，以订立合同为幌子，编造虚假
项目，承诺高额固定收益，骗取社会公
众投资。有的不法分子假借委托理财
名义，故意混淆投资理财概念，利用电
子黄金、投资基金、网络炒汇、电子商
务等新名词迷惑社会公众，承诺稳定
高额回报，欺骗社会公众投资。

以虚假宣传造势。为骗取社会公
众信任，在宣传上往往一掷千金，采取
聘请明星代言、在著名报刊上刊登专
访文章、雇人广为散发宣传单、进行社
会捐赠等方式，加大宣传力度，制造虚
假声势，骗取社会公众投资。一旦被
查，便以下线不按规则操作等为名，迅
速关闭网站，携款潜逃。

利用亲情诱骗。不法分子往往利
用亲戚、朋友、同乡等关系，用高额回
报诱惑社会公众参与投资。有些参与

传销人员，在传销组织精神洗脑或人
身强制下，为了完成或增加自己的业
绩，不惜利用亲情、地缘关系拉拢亲
朋、同学或邻居加入，使参与人员迅速
蔓延，集资规模不断扩大。

武汉农商行咸宁分行专业人士提
醒：参与非法集资风险巨大，可能使你
血本无归！有关行政法明确规定：因
参与非法集资活动受到的损失，由参
与者自行承担，所形成的债务和风险，
不得转嫁给未参与非法集资活动国有
银行和其他金融机构以及其他任何单
位。债权债务清理清退后，有剩余非
法财物的，予以没收，就地上缴中央金
库。经人民法院执行，集资者仍不能
清退集资款的，应由参与者自行承担
损失。 （朱淑媛）

珍惜一生血汗 拒绝非法集资


