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4月22日，全国妇联在北京召开全国城乡妇女岗位建功先进集体、个人表彰大会。市环卫局永安环卫处的
环卫女工徐素芬受到大会表彰，并被全国妇联授予“巾帼建功标兵”荣誉称号，她是我市唯一获此殊荣者。

1995年，徐素芬成为一名环卫工人，一干就是22年，作为市环卫局永安环卫处清扫队的队长，她总是早来晚
走，以路为家，脏活累活抢着干，以洁净的环境为荣，尽心尽责，任劳任怨，兢兢业业。她不仅出色完成自己的工
作，还要照顾下肢残疾，生活不能自理的丈夫，她受到了社会各界的好评。2015年2月，徐素芬被省妇联评为全
省“巾帼建功标兵”。2015年10月，在中国城市环境卫生协会“环卫管理创优表彰”系列评选中，她荣获“争优创
新先进基层工作者”称号。近年来，徐素芬还先后获得“永安环卫处先进工作者”、“全市建设系统先进个人”、“全
市环卫系统先进工作者”、“全市环卫系统行业标兵”、咸安区“三八红旗手”、“南鄂楷模”等荣誉称号。

宁脏一双手，洁净一座城
——记全国“巾帼建功标兵”徐素芬

今年44岁的徐素芬是市环卫局永安环卫处的一位环卫女工，她已经
在环卫一线工作了22年。从22岁到44岁，是一个女人的黄金时段，本可
以经历很多不同，但对于徐素芬来说，她每天只是面对垃圾、清扫垃圾这件
事，她对自己的要求是“对得起良心”、“看得起自己”和“真心帮助别人”。

1995年，22岁的徐素芬当上
了一名环卫工人。刚上班时，她的
亲戚朋友就对她说，这么年轻就去
当环卫工，每天到大街上打扫卫生，
又脏又累，还不如找一份其他工
作。干活要“对得起良心”，这是徐
素芬每次坚持干下去的一个信念。

最先开始做环卫工作时，徐素
芬也不习惯，除了要克服早起，还要
慢慢习惯艰巨的清扫任务。

“刚开始扫的时候，总感觉腰酸
腿乏，没想到慢慢地就习惯了。”徐
素芬每天清晨4点半就起床了，洗
漱完毕后，她骑着自行车来到负责
路段，5点到岗的她拿起扫帚，推着

保洁车，就这样开始了一天的工作。
徐素芬说，为了错开时间，她

和工友实行两班制，分上午班和下
午班，上午班从早上5点做到下午
12点，下午班从12点做到晚上6
点。夏天，下班时间就延长半个小
时。遇上节假日，工作量就会增
加，但不管是平时还是节假日，徐
素芬总是早来晚走，以路为家，脏
活累活抢着干。

在徐素芬的记忆里，已数不清
用坏了多少扫帚，穿坏了多少双鞋，
戴破多少双手套。即使这份工作如
此辛苦，但她依然甘之如饴，并越来
越热爱环卫工作。

进入这个行业，徐素芬一直忙
碌在街头，自然少不了委屈和不理
解。有些人不理解她的工作，甚至
将打扫卫生当成反面教材。“不好好
学习就扫垃圾。”类似的话，她听了
很委屈。

让徐素芬最苦恼的是常有一些
不讲理的人。有一次她刚将路面清
扫干净，就看到一位司机将香蕉皮
等垃圾扔出窗外，然后开车离去。
徐素芬说，这样的事情并非遇到一
次，刚开始她会生气，后来看多了就
习惯了。别人丢，她就扫，但她还是

希望大家能一起爱护环境，体谅环
卫工人的不易。

“老公特别支持我的工作，从没
说过不支持的话。”这让徐素芬特别开
心，也很满足。她说，可能在有些人眼
里环卫工人很不起眼，但是她很骄傲
自己是一名环卫工，她会继续做好自
己的工作，让街道更加美丽洁净。

徐素芬说，工作时间长了，环卫
工作并没有想象中的不被人理解，
相反环卫工人的一把扫帚，一辆手
拉保洁车，就能把街道扫得干净整
洁，他们是城市的美容师。

2011年，徐素芬当上了市环卫
局永安环卫处清扫队队长，她带领
着80多名环卫工人，各种各样的事
情不少。在工作和生活中，她总是
以身作则，想方设法解决组员的实
际困难，真心帮助别人。

徐素芬和她的团队主要负责咸
安区南山段至咸高段、巨宁大道、咸
宝路等路段的清洁卫生。清扫队来
了新人，她总是手把手的教，像亲人
一样鼓励她们。今年4月17日，队
里来了一位新同事，加上人生地不
熟，很不适应。徐素芬找到她谈心，
环卫工作艰苦而单调，既要经得起
节假日不能与亲友团聚、繁忙劳累

的考验，又要耐得住起早贪黑的辛
苦。教新人怎么扫垃圾，垃圾扫了
怎么处理，怎么把垃圾放在指定的
地方等。

遇到同事生病了，徐素芬还主
动帮忙打扫。有一次，一位同事生
病了，徐素芬只嘱咐她“休息好就
行，我来干活”，后来这位同事对她
感谢不已。

徐素芬总是以乐观向上的态
度，认真做好每天的工作。同事们
说，徐素芬总是笑嘻嘻的，让人觉得
很温暖。工作时间久了，她和同事
之间更像是一个熟悉的朋友，甚至
是亲人。

步入不惑之年的徐素芬，上有
老下有小，她比别人付出得更多。
她是亲朋好友、左邻右舍公认的好
儿媳、好妻子、好母亲。

1993年，徐素芬顶住世俗的压
力，依然和下肢残疾的爱人张兹雄
走到了一起。丈夫对她特别尊重，
而徐素芬不管是朋友聚会还是走亲
戚，只要出门，徐素芬都会争取同
行，陪伴在丈夫左右，他们的生活被
幸福包围着。夫妻两人恩恩爱爱，
这让亲戚朋友羡慕不已。

徐素芬的公婆都已经70多岁
了，老人年纪大了难免生病住院，徐
素芬都会体贴入微的照顾。2006
年冬天，她的公公患尿结石住院，手
术后病房被安排在四楼，丈夫腿脚
不便无法照顾他们。徐素芬挑起了

照顾公公的重担，由于她的悉心照
顾，公公很快康复。

徐素芬的丈夫在家排行老
三，20多年来，她的公公婆婆不去
其他几个孩子家住，就是要跟着
他们一起生活。徐素芬下班回到
家，叮嘱婆婆家里的脏衣服等她
来洗，可婆婆心疼儿媳，便将衣服
藏起来，等儿媳上班后自己再拿
出来洗干净。她的婆婆腰椎两节
滑脱，在家不能干重活，徐素芬从
不让婆婆干活。她对婆婆细致入
微的照顾，还言传身教的影响着
她的儿子。

22年来，徐素芬获得了很多荣
誉，面对荣誉，徐素芬总说自己是平
凡的，但大家说，平凡人把平凡事坚
持干好，就是不平凡！
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以路为家 她当了22年环卫工

遭人误解 她默默地坚守

管理团队 她把姐妹当亲人

照顾亲人 她受到交口称赞


